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แผนช านาญการ 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมสามารถ
น าความรู้ ความเข้าใจ ซอฟท์แวร์ และประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ 
ไปใช้ในการบริหารงานสมัยใหม่เชิงยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การก าหนด
ยุทธศาสตร์การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การจัดท า
งบประมาณและการบริหารโครงการ และการประเมินความคุ้มค่า
ของการด าเนินงาน ไปใช้ได้จริงในหน่วยงาน 

รายละเอียดเนื้อหา 
หลักสูตรย่อยที่ 1 การจัดท ายุทธศาสตร์ ให้ได้เข็มมุ่งสู่

ยุทธศาสตร์ชาติ (เน้นการปฏิบัติการ หรือ Workshop) หลักสูตร
นี้มุ่งเน้นความรู้และการปฏิบัติการครอบคลุมการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ในภาพกว้าง ซึ่งเป็น
เรื่องของการจัดยุทธศาสตร์ (หน้าที่ทางการบริหารในล าดับแรก) 
ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาวิชา เทคนิค และเครื่องมือ/โปรแกรม
คอมพิว เตอร์ สนับสนุนการจัดท าองค์ประกอบของ แผน 
เชิงยุทธศาสตร์ในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

• หลักการและเทคนิคในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกและก าหนด

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
• การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ความท้าทาย 

เชิงยุทธศาสตร์ (SC: Strategic Challenge) 
• การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์  

(SP: Strategic Position) 
• การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ความได้เปรียบ 

เชิงยุทธศาสตร์ (SA: Strategic Advantage) 
• การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หรือ SO 

(Strategic objective) 
• การวิเคราะห์และการสังเคราะห์สมรรถนะหลักองค์การ 

(CC: Core Competency) 

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
อย่ า งมื ออาชีพ ในก ารบริ หา ร
จั ด ก า ร เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ าสตร์  แ ล ะ
สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และ
ซอฟท์แวร์  ที่ ได้ รับการพัฒนา 
ให้สามารถสนับสนุนการจัดท า
แผนของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ การแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ การจัดท างบประมาณ 
การประ เมินความคุ้ มค่ า ของ
โครงการ การบริหารโครงการ และ
เทคนิควิธีต่างๆ ฯลฯ ตลอดจนมี
เครื่ อ งมื อสมั ย ใหม่ ที่ ส าม ารถ
น าไปใช้ได้จริงและเกิดผลส าเร็จ
อย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ รวมทั้ ง
แนวทางการบริหารให้เป็นไปตาม
หลักของธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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• การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ความเสี่ยง 

ที่ชาญฉลาด (IR: Intelligent Risk) 
• การวิเคราะห์ปัจจัยยุทธศาสตร์ หรือ SFAS (Strategic 

Factor Analysis Summary) 
• การจัดท ายุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 
• การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลดี โดยอาศัยแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือ POSE (Philosophy Of 
Sufficient Economy) 

• ยุทธศาสตร์น่านน้ าสีคราม (Blue Ocean Strategy) 
• ยุทธศาสตร์น่านน้ าสีเลือด (Red Ocean Strategy)  
• การจดัการความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้วยหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและยุทธศาสตร์น่านน้ าสีคราม 
• การสอบทานและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ และค่านิยมร่วม 
• การใช้บัตรคะแนนสมดุล Balanced Scorecard  

ในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
• การสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
• การสร้างตัวแบบธุรกิจ (BMC : Business Model 

Canvas) 
• การออกแบบกระบวนงานหลักตามแนวทางของแผนที่

ยุทธศาสตร์ (Strategy Map based Core Process) 
• การก าหนดเป้าประสงค์ และการก าหนดตัวชี้วัดหลัก หรือ 

KPI 
• การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และความคดิ ริเริ่ม 
• การก าหนดกรอบงบประมาณ และผู้รับผิดชอบ 
• การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์และจัดท า 

แผนยุทธศาสตร์ 

นอกจากนี้ หลักสูตร จัดให้มี “บริการเสริม” ด้วยการ 
ให้ค าปรึกษา หลังการฝึกอบรม โดยผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม ดังนี้ 

• ตอบค าถามหลังการน าความรู้/เครื่องมือไปใช้ 
• การให้การปรึกษาปรับปรุงกระบวนการ และสาระของแผน

ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติการ/แผนวิสาหกิจ/
และแผนอ่ืน ๆ  

• บทเรียนเพิม่เติม 
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สรุปประเด็นส าคัญ 
เทคนิคในการจัดท ายุทธศาสตร์ 
เทคนิคในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีการพัฒนาไป 

อ ย่ า ง ม า ก  ข น า น ไป กั บ พั ฒ น า ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร  แ ล ะ 
การเปลี่ยนแปลงของโลก หลักการ เทคนิค เครื่องมือ ส าหรับการ
จั ด ท า น โ ย บ า ย แ ล ะ ตั ว แ บ บ ก า ร จั ด ท า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์   
ซึ่งเรียกว่า กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ด้วยนวัตกรรมกระบะ
ท ร า ย ดิ จิ ทั ล  ( Digital Innovation Sandbox for Strategic 
Planning – DISSP) โดยหลักส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์  
เริ่มจากค าถาม 4 ข้อ คือ 

1.  เราคือใคร อยู่ที่ใด (พันธกิจ+ค่านิยม) 
2.  เราวาดฝันจะไปที่ใด (วิสัยทัศน์) 
3.  เราจะไปที่นั่นได้อย่างไร (ยุทธศาสตร์) 
4.  เราถึงท่ีหมายหรือยัง (วัด/ประเมิน) 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ จะต้องอาศัยแนวทาง 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่มีตัวแบบชัดเจน เพ่ือช่วยท าให้มี
กรอบความคิด (Concept) ที่ชัดเจน โดยมีหลักส าคัญ 5 ข้อ ดังนี้ 

1.  ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ (ท างานอย่างผู้รู้จริง) ศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือให้ได้ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องที่จะจัดท ายุทธศาสตร์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน แล้วสรุปประเด็น SWOT โดยใช้เทคนิค 
การวิจัยอนาคตเชิงยุทธศาสตร์แบบเดลฟาย (Delphi Strategic 
Future Research Technique) 
แหล่งข้อมูลที่ศึกษา ประกอบด้วย 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
- สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ/

ผู้บริหารระดับสูง 
- ส ารวจ 
- รับฟังความคิดเห็น 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (งานเผยแพร่/รายงานต่างๆ/
อินเทอร์เน็ต/สื่อสิ่งพิมพ์/ฯลฯ 
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การศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ สัมพันธ์กับ  

4 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น (ประเมินความ

พร้อม วางแผนเพื่อท าแผน) 
ขั้นตอนที่ 2 ข้อก าหนด (ความต้องการ ความคาดหวัง) 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดพันธกิจและค่านิยม (ความมุ่งหมาย

จากผู้มีส่วนได้เสีย) 
ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
กรอบการด าเนินการตาม Delphi Research 

Technique หรือเดลฟาย ประกอบด้วย 10 ข้อ ดังนี้ 
(1) จัดตั้งคณะท างานรับผิดชอบในการจัดท า SWOT 

ด้วย Delphi 
(2) คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(3) จัดท าแบบส ารวจ SWOT รอบท่ี 1 
(4) ทดสอบแบบส ารวจ SWOT 
(5) จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รอบท่ี 1 
(6) วิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 
(7) จัดเตรียมรอบที่ 2 
(8) จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รอบท่ี 2 
(9) วิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 (อาจมีรอบ 3 -7 

เพ่ือให้ได้ผลที่เป็นเอกฉันท์) 
(10) จัดท าและเสนอรายงาน 

2.  ระเบิดจากข้างใน ผู้เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักรู้ถึง
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง โดยการท้าทายประเด็น SWOT 
ที่ มี น้ า ห นั ก ผ ล ก ร ะ ท บ สู ง  ซึ่ ง จ ะ น า ผ ล ก า ร ท้ า ท า ย 
ไปใช้ในการจัดท ายุทธศาสตร์  ซึ่ งหลักการข้อนี้ สัมพันธ์กับ  
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ (ล าดับประเด็น
ส าคัญ ความได้เปรียบ การท้าทาย (POSE/BOSS) 

ขั้ น ตอนที่  6  ก าหนดยุ ทธศาสตร์  ( SFAS/TOWS 
จุดมุ่งหมาย (GOAL) วัตถุประสงค์ (objective) 

ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก 
ยุทธศาสตร์ 
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3.  แก้ปัญหาที่จุด เล็ก  การก าหนดยุทธศาสตร์อาศัย 

ภาพกว้าง จากภาพกว้างไปสู่รายละเอียดเชิงลึก ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ สู่รายละเอียดในการน าไปสู่การปฏิบัติ   
ซึ่งต้องเริ่มจากจุดเล็ก หลักการข้อนี้สัมพันธ์กับ 

ขั้นตอนที่ 8 บัตรคะแนนสมดุล Balanced Scorecard 
ในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

4.  ท าตามล าดับขั้น ก าหนดขั้นตอนของการน ายุทธศาสตร์
ไปปฏิบัติ ซึ่งสัมพันธ์กับ 

ขั้นตอนที่ 8 บัตรคะแนนสมดุล Balanced Scorecard 
ในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

5.  องค์รวมและภูมิสังคม องค์ประกอบของยุทธศาสตร์
จะต้องสอดคล้องและประสานกันอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตาม
สภาพของสังคมวัฒนธรรมขององค์การ สัมพันธ์กับ 

ขั้นตอนที่ 9 ประเมิน/ปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 10 การบริหาร/จัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


