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ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
นางบุศรินทร์  เชิดชูพงษ์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
      เ พ่ือให้ได้รูปแบบที่ดี ในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย  ส าหรับ เป็น
แนวทางในการลดปัญหาหรือลดความ
ขัดแย้งภายในมหาวิทยาลัยและใช้หลักการ
มีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
รายละเอียดเนื้อหา 
กิจกรรมระยะที่ 2  
      โดยอาจารย์ศุภณัฐ เพ่ิมพูนวิวัฒน์ , 
ดร.ชลัท  ประเทืองรัตนา , ดร.อภิญญา   
ดิสสะมาร , ดร.อ านาจ เอ่ียมส าอางค์ ,  
ดร.ศุภวุฒิ เนตรโพธิ์แก้ว ได้เสวนาหัวข้อ
เรื่อง การขับเคลื่อมหาวิทยาลัยแห่งความสุข
ด้วยสุนทรียปรัศนี (Appreciative Inquiry)  
เพ่ือลดความขัดแย้งในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน  โดยกล่าวถึงวิธี   TUNA ACT 
Model  ในการขับเคลื่อนสันติวัฒนธรรม  
โดยมีความหมายดังนี้ 
      ๑. Thinking Environment 
          คือการจัดการสภาพแวดล้อมที่ดี 
ส าหรับการคิดหรือเรียนรู้ เป็นการสื่อสารทั้ง
การพูดและการฟัง จะช่วยในการลดทอน
อค ติ  ค ว า ม ไ ม่ เ ข้ า ใ จ กั น แ ล ะ พั ฒ น า
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  
      ๒. Understanding Yourself/Other 

การเสวนาหัวข้อเรื่ องการขับ เคลื่ อน
มหาวิทยาลัยแห่งความสุขด้วยสุนทรีย
ปรัศนี (Appreciative Inquiry)  เพ่ือลด
ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ   โดยใช้ วิ ธี  TUNA ACT 
Model สรุปได้ดังนี้ 
T : Thinking Environment 
การจัดการสภาพแวดล้อมส าหรับการคิด
หรือเรียนรู้ 
U : Understanding Yourself/Other 
การเข้าใจธรรมชาติของคน 
N : Nonviolence 
การไม่ใช้ความรุนแรง 
A : Accept diversity 
การยอมรับความหลากหลาย 
A : Action  
การลงมือท า 
C : Conflict analysis/context  
การวิเคราะห์ความขัดแย้ง 
T : Tools for conflict resolution 
เครื่องมือการจัดการความขัดแย้ง   
      นอกจากนี้ในโครงการยังได้แบ่งกลุ่ม
เพ่ือระดมสมองกัน  โดยให้เสนอเป้าหมาย
ที่อยากให้เกิดขึ้น  และน าความคิดต่างๆ
มาน าเสนอกัน อาทิเช่น  
     - การปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม 
เช่น ตึกโรงอาหาร ห้องสุขา ที่จอดรถ
บุคลากรและนักศึกษา และพ้ืนที่อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้พิการ 



 
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
         การเข้าใจ ตนเองและผู้อ่ืน คือการ
เข้าใจธรรมชาติของคน เป็นสิ่งส าคัญในการ
พัฒนาตนเองและเข้าใจคนอ่ืน  
      ๓. Nonviolence 
          การไม่ใช้ความรุนแรง  ส่งเสริมให้
คนหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรงในการแก้ไข
ปัญหารูปแบบต่าง ๆ  
      ๔. Accept diversity  
         การยอมรับความหลากหลาย  ว่าคน
มีความแตกต่างกัน แต่จะสามารถอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างสันติท่ามกลาง ความหลากหลาย 
ทางเชื้อชาติ เพศ ศาสนา สถาบัน  
      ๕. Action  
          การลงมือท า การขับเคลื่อนสันติ
วัฒนธรรมให้ เกิดขึ้นในสถานศึกษาท าได้
หลายแนวทาง  
      ๖. Conflict analysis/context  
          การวิเคราะห์ความขัดแย้ง  บริบท  
และสภาพแวดล้ อม   ในสถานศึ กษา 
เป็นสิ่ งส าคัญในการเ อ้ือให้ เกิดการอยู่
ร่วมกัน  
      ๗. Tools for conflict resolution 
          เครื่องมือการจัดการความขัดแย้ง  
เป็นการพูดคุยกันเพ่ือหาทางออกร่วมกัน
อย่าง สร้างสรรค์ ผ่านการพูดคุยกันเองหรือ
คนกลางเพื่อค้นหาความต้องการ 
       
 

     -  ลานกีฬาส าหรับออกก าลั งกาย
ส าหรับนักศึกษา เช่น สนามบาส สนาม
บอล 
     - การจัดสรรงบประมาณที่ยืดหยุ่น 
     - การจัดการวัสดุอุปกรณ์เหลือใช้ให้มี
ประสิทธิภาพมาก 
     - มีสวัสดิการการรักษาสุขภาพของ
บุคลากร  
     - ส่งเสริมความรู้ให้กับอาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่
     - มีรสบัสปรับอากาศส่วนกลางไป
ศึกษาดูงาน  
     - รถรับส่งเจ้าหน้าที่    
     และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของบุคลากร
กับนักศึกษา  น าหัวข้อมาแลกเปลี่ยนกัน
เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ก า รป รั บป รุ ง ใ ห้ น า ไ ป สู่
มหาวิทยาลัยแห่งความสุข 

 

 

 

 

 


