[image: image1.emf]0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

บาท

2551 2552

ปีงบประมาณ

ต้นทุนต่อหน่วย


รายงานการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติในการปฏิบัติภารกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552.


ผลผลิตที่ 2  :  ผลงานการให้บริการวิชาการ
(1) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)
ผลผลิตที่นำมาประเมินความคุ้มค่านี้สอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยศู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ในแผนพัฒนาเศรษฐและสังคมแห่งชาติ (1) การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมนำความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคู่กับการพัฒนา การเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิต เริ่มตั้งแต่วัยเด็ก ให้มีความรู้พื้นฐาน เข้มแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกำลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมก้าวสู่โลกของการทำงานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ สร้างและพัฒนากำลังคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จัดการองค์ความรู้ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้สมัยใหม่ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงประเทศ สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับเป้าหมายกับเป้าหมายการให้บริการของกระทรวงศึกษาธิการ คือ ประชาชนได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีมาตรฐานคุณภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน คือ ประชาชนได้รับบริการการศึกษาและบริการวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน โดยในปีงบประมาณ 2552 ดำเนินการได้ผลผลิต ดังแสดงในตารางที่ 3
ตารางที่ 3
แสดงผลผลิตจากการดำเนินงานของผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ ประจำปี 2552
	ผลผลิต (output)
	หน่วยนับ
	แผน
	ผล

	1. จำนวนผู้เข้ารับบริการ
2. จำนวนการจัดอบรมและสัมมนา
3. จำนวนเผยแพร่ความรู้บริการวิชาการ
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
5. งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด
	คน
เรื่อง
ครั้ง
ร้อยละ
ร้อยละ
	4,967
71

75

75

75
	5,602
71

78

87.21

100


(2) ผลการดำเนินงาน
1. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในมิติประสิทธิภาพ และมิติประสิทธิผล 
มิติประสิทธิภาพ
1) [image: image2.emf]ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน
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ต้นทุนต่อหน่วย  ผลผลิตนี้มีต้นทุนต่อหน่วยลดลง จาก 10,935.76 บาท ในปีงบประมาณ 2551 เป็น 3,362.87 บาท ในปีงบประมาณ 2552 หรือลดลงร้อยละ 69.25 
2) ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน  ปีงบประมาณ 2551               มีผู้รับบริการ 3,788 คน สูงกว่าแผน  ที่กำหนดเป้าหมายไว้ 3,184 คน คิดเป็นร้อยละ 18.97            ในปีงบประมาณ 2552 มีผู้รับบริการ 3,712 คน สูงกว่าแผน  ที่กำหนดเป้าหมายไว้ 3,073 คน       คิดเป็นร้อยละ 20.79 หรือมีผู้รับบริการเปรียบเทียบกับแผนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.82
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ


3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ ผลผลิตนี้ผู้รับบริการมีความ         พึงพอใจต่อการจัดโครงการบริการวิชาการ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 85.99 ในปีงบประมาณ 2551 เป็นร้อยละ 87.22 ในปีงบประมาณ 2552 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.23
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สัดส่วนค่าใช้จ่ายที่ใช้จริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน

แผน

ผล

4)
สัดส่วนค่าใช้จ่ายที่ใช้จริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน ปีงบประมาณ 2551 ค่าใช้จ่ายตามแผนเท่ากับ 4,412,917.06 บาท ใช้จ่ายจริงเท่ากับ 4,411,702.89 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.97  ในปีงบประมาณ 2552 ค่าใช้จ่ายตามแผนเท่ากับ 4,456,852.18 บาท ใช้จ่ายจริงเท่ากับ 4,434,419.45 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.50 หรือผลผลิตนี้มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่ใช้จริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผนลดลงร้อยละ 0.47 
มิติประสิทธิผล
1)
ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ปีงบประมาณ 2551      มีการจัดโครงการบริการวิชาการ 31 โครงการ บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนด 23 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 74.19 ในปีงบประมาณ 2552 มีการจัดโครงการบริการวิชาการ 48 โครงการ บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนด 36 โครงการ คิดเป็น ร้อยละ 75 หรือการจัดโครงการบริการวิชาการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.81
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2. ผลกระทบ (Impact) 
ผลกระทบต่อประชาชน ประชาชนได้รับความรู้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน
ผลกระทบต่อสังคม การนำความรู้และทักษะ ไปใช้ประโยชน์ต่อตนองและครอบครัวซึ่งรวมถึงการสร้างรายได้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
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