
   

บันทึกการเล่าเรื่อง 
เรื่อง การจดัท าผังยุทธศาสตร์ กองนโยบายและแผน 

วันที ่12 ธันวาคม 2555 
ณ ห้องประชุมบัวม่วง 1 ชั้น 4 ส านักงานอธิการบด ี

 
ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 

นางจุฬาภรณ์  ตันติประสงค์ 
ผู้อ านวยการกองนโยบาย
และแผน 
 
น.ส.ศิรินาถ  สิงหาแก้ว 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการพิเศษ 
 
นางรตนมน จันทรอุทัย 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการพิเศษ 
 
น.ส.จิราภรณ์  พุ่มไสว  
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการ 
 
น.ส.พลอยลดา  โสตะจินดา 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. เป้าประสงค์ 
1.1 บุคลากรทุกระดับมคีวามเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัด 

1. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตาม
สายงาน 

2. คุณภาพของผลงานมีความผิดพลาดไม่เกิน  
ร้อยละ..... 

3. ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

 
มาตรการ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 
และพัฒนาทักษะด้านต่างประเทศทั้งจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

 

 
- การที่บุคลากรได้รับเชิญ

เป็นวิทยากร เป็นกรรมการ
ตรวจการจ้าง เป็นกรรมการ 
เ ป็ น ที่ ป รึ ก ษ า ใ ห้ กั บ
หน่วยงานอ่ืน ถือเป็นความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
บุคลากร และงานบริหารฯ 
ต้องเก็บรวมรวมหลักฐาน
ต่างๆ ไว้ 
 

 
 
- วัดความผิดพลาดอย่างไร 

ใช้เกณฑ์อะไรเป็นตัววัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การพัฒนาศักยภาพ ควร

มองว่าตัวเองต้องการพัฒนา
อะไร เมื่อพัฒนาได้ถือว่า
ประสบความส าเร็จแล้ ว 
หรือว่าต้องพัฒนาต่อไปอีก 

- เมื่อบุคลากรไปอบรมแล้ว 
ควรมีการท ารายงานเสนอ
ว่าสิ่งที่ได้จากการไปอบรม
มานั้นมีอะไรบ้าง น ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างไร 
 



   
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
 2. เสริมสร้างสุขภาวะและสภาพแวดล้อมที่ดีให้แก่

บุคากร 
 
 
 
 
 
 

3. ส่งเสริมให้มีกระบวนการการจัดการความรู้ 
 
 
 
1. เป้าประสงค์ 

1.2 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 
 

- การก าหนด KPI 
 

- กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  ก า ร มี
ปฏิ สั ม พั น ธ์ กั น ร ะห ว่ า ง
บุคลากร เช่น  งานปีใหม่ 
สงกรานต์ การเลี้ยงวันเกิด 
สามารถนับเป็นกิจกรรมที่
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ของบุคลากรได้ 

 
- ก าหนดให้มีการน าความรู้ที่

ได้จากการอบรม/สัมมนา 
มาท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันภายในหน่วยงาน 

 
- ระบบบริหารจัดการคือ เป็น

แบบไหนอะไร  
 
- KPI ที่ก าหนด ควรเป็น KPI 

ที่ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  ห า ก      
ก าหมดมาแล้วยังมีค าถาม 
หรือมีข้อโต้แย้ง ควรเปลี่ยน
ใหม่ ห รื อ ระบุ ให้ ชั ด เ จน
ยิ่งขึ้น  

 
 
 
 

 


