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ตามท่ี ได 38เขารวมโครงการสงเสริมการนําองคความรูมาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของหนวยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง การจัดการความรู
รายบุคคล (Individual KM) 38ซึ่งเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบแบงกลุม จัดข้ึน
ระหวางวันท่ี 16 - 17 มีนาคม 2563 ณ หองประชุมกรมหลวง ช้ัน 6 คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม ราชมงคลพระนคร (เทเวศร) 

มีประเด็นสําคัญและขั้นตอน ดังนี ้
รศ.น.ท.หญิง ดร.ชมสุภัค ครุฑกะ ไดเปนวิทยากรถายทอดความรู “การจัดการ

ความรู” คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด ถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญ เพราะการจัดการความรูน้ัน
เปนกลยุทธท่ีเนนการพัฒนาความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญ ของบุคลากรใน
การปฏิบัติงานภายใตกระบวนการการถายทอดองคความรู ท้ังความรูท่ีชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูท่ีซอนอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) องคกรจึงตอง
ดําเนินกลยุทธการจัดการความรูท่ีตอเน่ือง เพ่ือผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานไดสอดรับ
กับทิศทางการดําเนินงานขององคกร ท้ัง ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายและ
กลยุทธ รวมถึงในปจจุบันการจัดการความรู น้ันไดถายทอดลงลึกสูระดับบุคคล  
การจัดการความรูรายบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะพัฒนาท้ังองคกรและตัวบุคคลไป 
พรอม ๆ กัน โดยการจัดการใหมีการคนพบ ความรู ความชํานาญท่ีแฝงเรนในตัวคน และ
หาทางนําออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนา คน และบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

หลักสําคัญของการจัดการความรู คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ
ระหวางคน เรียกวา กระบวนการจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิด
พัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ในการดําเนินการ
จัดการความรูของบุคคลหรือคนสําคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ท่ีตาง
คนตางทําหนาท่ีในบทบาท ของตนเอง แตตองมีการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพ่ือพัฒนาการทํางานท่ีดีและเหมาะสม มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาจะทําอยางไรใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยจะ
คัดเลือกวาจะใชเครื่องมืออะไร เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร  

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา  

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเรียกใชงานไดอยางรวดเร็ว
และถูกตองในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน และปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณและเหมาะสม 

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 
โดยใชพวกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือการประชาสมัพันธบน Web board 

มีความรูความเขาใจการจัดการความรู 

เปนสิ่งสําคัญในการสรางองคความรู 

โ ด ย ท่ี ค ว า ม รู มี  2  ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  

1) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

 Knowledge)  เปนความรู ท่ี ไดจาก

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  พ ร ส ว ร ร ค ห รื อ 

สัญชาติญาณ  

2) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit 

Knowledge) เปนความรู ท่ีสามารถ

รวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ 

เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

ทฤษฎี คูมือตาง ๆ  

การจัดการความรูสามารถใช เปน

เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

 3  ประกา ร  ไ ด แ ก  ไ ด แ ก  บ ร รลุ

เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการ

พัฒนา คน และบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู  และการนําการจัดการ

ความรู รายบุคคลของตนเองไปใช

สรางสรรคผลงานในการพัฒนาองคกร 

โดยกระบวนการจัดการความรู เปน

กระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการ

ของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะ

เ กิด ข้ึนภายในองคกร มี ท้ังหมด 7 

ข้ันตอน  

รวมถึงการสรางแรงบันดาลใจในการ

จัดการความรูรายบุคคล โดยสราง

แรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูจากการ

แบงปนความรู ท่ีส กัดและเผยแพร

ออกมาเพ่ือนําไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
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6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เชน จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู และ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ จดัทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคณุภาพ
และนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
และเวทีการแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
7. การเรยีนรู เชน การเรียนรูจากสรางองคความรู การนําความรูไปใชใหเกิดการ
เรียนรูและประสบการณใหมๆ  และนําความรูท่ีไดไปหมุนเวียนตอไปอยางตอเน่ือง 
       ร.ศ.ดร. อภิญญา แดงจํารูญ วิทยากรทานท่ี 2 กลาวถึงรูปแบบการสรางแรง
บันดาลใจการจัดการความรูรายบุคคล การสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความตองการ
ในการแบงบันและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันดวยความเต็มใจ การแบงปนความรู
เ กิดจากความรูจากตัวผูรูบวกกับแรงกระตุนใหเกิดการแบงปนความรู  และ
ความสามารถในการถายทอดความรูของผูรู ในการถอดเอาความรูออกจากตัวผูรู
ออกมาใหไดถึงจะเกิดการแบงปนความรู เมื่อเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนรูกันแลว การ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเขาถึงความรูท่ีสกัดออกมา และพรอมท่ีจะเผยแพรกระจาย
ความรูจึงจะทําใหเกิดการเขาถึงความรูได การเขาถึงความรูจึงเก่ียวของกับการ
จัดการไมวาจะเปนเรื่องของเอกสารเรื่องของเว็บไซต การสรางชองทางท่ีสามารถให
เผยแพรออกไปไดกับบุคลากรท้ังองคกร เมื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลเขาถึงความรูแลว 
สิ่งตอไปท่ีจะตองสรางเขาถึงอยางเดียวคงไมพอ ตองจูงใจใหเขาเรียนรูจากความรูท่ีมี
การสกัดและมีการเผยแพรแลว ตองมีการเขาถึงความรู พอเขาถึงความรูไดแลวก็มี
การสรางแรงจูงใจเพ่ือการเรียนรูข้ึนอยูกับความพรอมของตัวผูเรียนดวย เราจะสราง
แรงจูงใจใหเกิดการเรียนรู เมื่อมีการเรียนรูแลวก็จะมีการนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน นําเอาความสามารถไปใชงานใหเกิดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       ร.ศ.ศยามล อินสะอาด วิทยากรทานท่ี 3 กลาวถึง ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice - CoP) คือ กลุมของคนซึ่งนํามาแลกเปลี่ยนความรู 
ปญหา หรือความสนใจในหัวขอใดหัวขอหน่ึง และเรียนรูวิธีการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติ
หรือทําใหดีข้ึนกวาเดมิ เปนการแลกเปลีย่น และสรางทักษะ สรางความรู และความ
เช่ียวชาญใหเกิดข้ึนในกลุม วิธีปฏบัิติท่ีดีท่ีสุด (Best practices) จึงกลายเปนสิ่ง
สําคัญ เน่ืองจากทุกวันน้ี องคกร กลุมทํางาน ทีมงาน และแมแตตัวบุคคลเอง ตอง
ทํางานรวมกันในแนวทางใหม ความรวมมือขามองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ  
ชุมชนนกัปฏิบัติมีองคประกอบ ดังนี้ 
  - หัวขอความรู (Domain) เปนหวัขอท่ีกําหนดข้ึนจากคนในกลุมท่ีสนใจในเรื่อง
เดียวกัน หัวขอความรูจึงไมไดจําเปนตองใชความเช่ียวชาญจากคนนอกกลุมหรือ
ชุมชน เปนสิ่งท่ีมีคุณคามากกวาในการท่ีจะรวบรวมศักยภาพหรือการเรยีนรูซึ่งกัน
และกันในกลุม 
 - ชุมชน (Community) ในการรวมกันเปนกลุมน้ันภายใตความสนใจหัวขอเดียวกัน 
สมาชิกในกลุมจะตองมีความสัมพันธกันในการรวมกิจกรรมและอภปิราย ชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และแบงปนสารสนเทศ ซึ่งเปนเรื่องจําเปนสําหรับชุมชนนักปฏิบัต ิ
แนวปฏิบัติ (Practice) สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ ลวนแตเปนนักปฏิบัติ จึงตอง
พัฒนาในเรื่องการบันทึกประเด็นท่ีแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกันไว ท้ังจากประสบการณ 
การเลาเรื่อง เครื่องมือตาง ๆ วิธีการแกปญหา สังเคราะห จัดเก็บและถายทอดโดย
ชุมชน 

 นํามาซึ่งกลุมคนท่ีมีความรูแลกเปลี่ยน

ปญหา หรือความสนใจในหัวขอใด

หัวขอหน่ึง และเรียนรูวิธีการเพ่ือให

สามารถปฏิบัติหรือทําใหดีข้ึนกวาเดิม 

เปนการแลกเปลี่ยน และสรางทักษะ 

สรางความรู และความเช่ียวชาญให

เกิดข้ึนในกลุม เกิดเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

รวมถึงสามารถจัดทําแผนการจัดการ

ความรูรายบุคคล เพ่ือใชสรางสรรค

ผลงานในการพัฒนาองคกรและพัฒนา

เปนผลงานเพ่ือความกาวหนาในสาย

อาชีพของตนเอง 




