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        ตามท่ี ไดเขารวมโครงการการบริหารยุทธศาสตร  จดัข้ึนระหวางวันท่ี 4 – 6  
มีนาคม 2563 ณ โรงแรม เดอะสุโกศล สรุปประเด็น การบริหารยทุธศาสตรและ
กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร ดังน้ี 
         ยุทธศาสตร  คือ  สิ่งท่ีองคกรทําเพ่ือนําไปสูความสําเร็จ เริม่จาก 4 คําถาม ท่ี
สามารถเช่ือมโยงกับองคประกอบของการบริหารยุทธศาสตร  

1) ในอนาคต  เราตองการไปสู  จุดไหน  เช่ือมโยงกับการกําหนด
วิสัยทัศน  และทิศทางขององคกร 
            2)  ปจจุบัน  เราอยู  ณ  จุดไหน  เช่ือมโยงกับการวินิจฉัย
องคกร  เชน  วิเคราะห SWOT 
            3)  เราจะไปสูจดุน้ันไดอยางไร  เช่ือมโยงกับ  การกําหนดยุทธศาสตร  และ
การเขียนแผนท่ียุทธศาสตร 
            4)  เราจะตองทําหรือปรับเปลีย่น  อะไรบาง  เพ่ือไปถึงจุดน้ันน้ัน  เช่ือมโยง
กับการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏบัิติ  เชน  การกําหนดแผนงานโครงการ  และการ
ติดตามประเมินผลระดับองคกร   
        องคประกอบของการบริหารยุทธศาสตร    ประกอบไปดวยกระบวนการท่ี
สําคัญ  4  ข้ันตอน  ไดแก 
       1.  การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร   
การวิเคราะหถึงปจจุบันและสภาวะตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับองคกร  ท้ังภายนอกและ
ภายในองคกรดวยเครื่องมือตาง ๆ  ท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไดมีความรูและความเขาใจ
เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ  รวมท้ังสถานะของตัวองคกรไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน  การวิเคราะห
ทางยุทธศาสตรจะบอกใหทราบวาปจจัยหรือสภาวะแวดลอมภายนอกมีลักษณะ
อยางไร  มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด  และกอใหเกิดโอกาสและขอจํากัดตอองคกร
ไดอยางไรบาง  นอกจากน้ีการวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรทราบถึง
ทรัพยากรและความสามารถ ตาง ๆ  ท่ีมีอยูภายในองคกรวาเปนจุดแข็ง  หรือจุดออน
อยางไร  ซึ่งการวิเคราะหทางยุทธศาสตร  เปรียบเสมือนการตอบคําถามท่ีสําคัญคือ
ปจจุบันองคกรของเราอยู  ณ  จุดไหน  
      2.  การกําหนดทิศทางขององคกร  
       เปนการกําหนดทิศทางท่ีองคกรตองการมุงไปสู  เปรียบเสมือนเปนผลลัพธระดับสงู
ท่ีองคกรตองการท่ีจะบรรลุไดแก  การกําหนดทิศทาง  วิสัยทัศน  คานิยม  เปาประสงค
ระยะสั้นและระยะยาวขององคกร  การกําหนดทิศทางขององคกรจะเปนการบงช้ีวา
องคกรจะมุงไปในทิศทางใด  ในการกําหนดทิศทางขององคกรน้ันเปรียบเสมือนการตอบ
คําถามท่ีสําคัญท่ีสุดและมักจะเปนคําถามท่ีถูกถามมากท่ีสุดก็คือ  องคของเราตองการ
ตองการไปสูจุดไหน ซึ่งการตอบคําถามน้ีจะชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถพิจารณาได
วาทิศทางหรือสิ่งท่ีองคกรจะเปนในอนาคตขางหนาคืออะไร   การกําหนดทิศทางของ
องคกรท่ีดีและชัดเจนยอมกอใหเกิดประโยชนตอองคกรตอไป 
      3.  การกําหนดยุทธศาสตร  
       เปนการนําขอมูลและความรูตาง ๆ  ท่ีไดรับจากการกําหนดทิศทางขององคกรและ
การวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในองคกรมาจัดทําเปนยุทธศาสตรในระดับและ
รูปแบบตาง ๆ  รวมท้ังการประเมินและคัดเลือกยุทธศาสตรใดท่ีมีความเหมาะสมกับ
องคกรมากท่ีสุด 
 

          ยุทธศาสตร  คือ  สิ่งท่ีองคกร
ทําเพ่ือนําไปสูความสําเร็จ เริ่มจาก
คําถาม ท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ
องคประกอบของการบริหารยุทธศาสตร       
      1)  ในอนาคต  องคกรจะไปสู
จุดไหน โดยเช่ือมโยงกับการกําหนด
วิสัยทัศน  และทิศทางขององคกร 
เพ่ือใหไปในแนวทางเดียวกัน 
            2)  สํารวจปจจุบันขององค
กรอยุ   ณ  จุดไหน  โดยเช่ือมโยงกับ
การวิเคราะหองคกร  เชน  วิเคราะห 
SWOT  
            3)  องคกรจะไปสูจุดน้ันได
อยางไร  เช่ือมโยงกับ  การกําหนด
ยุทธศาสตร  และการเขียนแผนท่ี
ยุทธศาสตร โดยมีปจจัย 4 มิติ ของ 
Balanced  Scorecard  และตัวช้ีวัด
ผลการปฏิบัติงาน 
            4)  องคกรจะตองทําหรอื
ปรับเปลีย่น  อะไรบาง  เพ่ือไปถึงจุดน้ัน
น้ัน  เช่ือมโยงกับการแปลงยุทธศาสตรสู
การปฏิบัติใหหนวยงานรับทราบ  
        องคประกอบของการบริหาร
ยุทธศาสตร    ประกอบไปดวย
กระบวนการท่ีสําคัญ  4  ข้ันตอน  
ไดแก 
       1.  การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร   
การวิเคราะหถึงปจจุบันและสภาวะ 
ตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับองคกร  ท้ัง
ภายนอกและภายในองคกรดวย
เครื่องมือตาง ๆ  ท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะได
มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับปจจัย
ตาง ๆ  รวมท้ังสถานะของตัวองคกรได
อยางชัดเจนยิ่งข้ึน   
     2.  การกําหนดทิศทางขององคกร  
 เปนการกําหนดทิศทางท่ีองคกร
ตองการมุงไปสู  เปรียบเสมือนเปน
ผลลัพธระดับสูงท่ีองคกรตองการท่ีจะ
บรรลไุดแก  การกําหนดทิศทาง  
วิสัยทัศน  คานิยม  เปาประสงคระยะ
สั้นและระยะยาว ขององคกร 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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     4.   การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   
       เปนข้ันตอนสุดทายท่ีมีความสําคัญในการบริหารยุทธศาสตร  เมื่อองคกรได
กําหนดทิศทางขององคกร  วิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ  และจัดทํายทุธศาสตรแลว  
จะตองนํายุทธศาสตรท่ีไดวางแผน  จัดทําและคดัเลือกไวมาดําเนินการประยุกต
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว  ซึ่งการนํายุทธศาสตร  ไปสูการ
ปฏิบัติเปรียบเสมือนการตอบคําถามวาเราจะตองทําหรือเปลี่ยนแปลงอะไรบาง  เพ่ือ
นํายุทธศาสตรท่ีไดกําหนดไวไปสูการปฏิบัติ   
        

  ในหนวยงานภาครัฐท่ีจะพัฒนาองคกรในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance  Management  System)  โดยอาศัยแนวคิด  Balanced  Scorecard  
ซึ่งมีเครื่องมือในการบริหารหลักๆ  ภายใตแนวคิดน้ีอยู  2  เครื่องมือ  คือ  

1) แผนท่ียุทธศาสตร  (Strategy Map) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ
แนวใหม เพ่ือใชในการอธิบายและแสดงความเช่ือมโยงและความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ของปจจัยตางๆ 4 มิติของ Balanced Scorecard  
1)      มิติดานการเงิน (Financial Perspective) 
2)      มิติดานลูกคา (Customer Perspective) 
3)      มิตดิานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
4)      มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
            2)  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน   
KPI เปนตัวยอมาจากคําวา Key Performance Indicator  ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ เปน
ตัววัดคุณคาท่ีประเมินผลออกมาเปนตัวเลข/จํานวน/ปริมาณไดชัดเจน และแสดงใหเห็น
วาองคกรน้ันมีศักยภาพเพียงไร หรือประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไวหรือไม 

 

การกําหนดทิศทางขององคกรจะเปน

การบงช้ีวาองคกรจะมุงไปในทิศทางใด  

ซึ่งการกําหนดทิศทางขององคกรท่ีดี

และชัดเจนยอมกอใหเกิดประโยชนตอ

องคกรตอไป 

      3.  การกําหนดยุทธศาสตร เปน
การนําขอมูลและความรูตาง ๆ  ท่ีไดรับ
จากการกําหนดทิศทางขององคกรและ
การวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายใน
องคกรมาจัดทําเปนยุทธศาสตรในระดับ
และรูปแบบตาง ๆ  รวมท้ังการประเมิน
และคัดเลือกยุทธศาสตรใดท่ีมีความ
เหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  
     4.   การนํายุทธศาสตรไปสูการ
ป ฏิ บั ติ  เ ป น ข้ั น ต อ น สุ ด ท า ย ท่ี มี
ความสําคัญในการบริหารยุทธศาสตร  
เมื่อองคกรไดกําหนดทิศทางขององคกร  
วิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ  และจัดทํา
ยุทธศาสตรแลว  จะตองนํายุทธศาสตร
ท่ีไดวางแผน  จัดทําและคัดเลือกไวมา
ดําเนินการประยุกตปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผล
ลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว  ซึ่งการ
นํายุทธศาสตร  ไปสูการปฏิบัติ        
 


