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บนัทึกเรื่องเล่า 
เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพผูป้ฏบิตัิงานด้านการสื่อสารองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทลั  

ภายใต้ช่ือ How to create effective content by RMUTP  
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
นำยปุณยธิษณ์ 
โยธินบุญพิทักษ ์

        ตำมท่ีได้เข้ำร่วมโครงกำรอบรมเพิ่มประสิทธิภำพผู้ปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรส่ือสำรองค์กรสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล ภำยใต้ช่ือ How to create 
effective content by RMUTP จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 20 กรกฎำคม 2564  
ผ่ำนระบบออนไลน์ Google Meet สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
 
การสร้าง Content ในยุค Digital 
ปัจจุบัน มีรูปแบบของส่ือท่ีถูกสร้ำงมำหลำย Platform ท่ีช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรส่ือสำรให้กับมนุษย์เป็นจ ำนวน
มำก เช่น Websites, Streaming Music, Apps, Blogs, Social 
Network, Podcast, EBooks, Streaming Video เป็นต้น และท่ีเป็นท่ี
นิยมในประเทศไทยมำกท่ีสุดในปี 2020 ก็คือ Facebook ซึ่งมีจ ำนวน
ผู้ใช้ประมำณ 58 ล้ำนคน รองลงมำ Line 45 ล้ำนคน  Youtube  
40 ล้ำนคน Instragram 16 ล้ำนคน Twitter 7.15 ล้ำน ส่วน 
แอพลิเคช่ันใหม่ท่ีก ำลังได้รับควำมนิยมในท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยก็คือ 
Tiktok ซึ่งมีผู้ใช้ประมำน 18 ล้ำนคน ซึ่งมีอัตรำผู้ใช้เพิ่มสูงขึ้นอย่ำง
รวดเร็ว ท ำให้ประเทศไทยมีสถิติกำรใช้งำน Internet บนโทรศัพท์ เป็น
อันดับ 3 ของโลก โดยมีเวลำเฉล่ียอยู่ท่ี 5 ช่ัวโมง 7 นำที รองจำกบรำซิล
และฟิลิปปินส์เท่ำนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นกำรรับชม Online Video 90.6% 
ฟัง Streaming Music 73.2% รับชม Vlog 51.4%  ฟัง Online 
Radio 47.1% และฟัง Podcast 44.1% ตำมล ำดับ สถิติดังท่ีกล่ำวมำ
เป็นส่ิงท่ีบอกว่ำ หำกจะสร้ำง Content ใดๆ จะต้องให้ควำมส ำคัญใน 
กำรแสดง Content บนอุปกรณ์พกพำเป็นหลัก 
  
เรำสำมำรถเป็นท้ังผู้ผลิตส่ือและผู้บริโภคส่ือ (Content provider) 
สำมำรถสร้ำงส่ือได้ด้วยตนเอง ยกตัวอย่ำง เช่น Influencer หรือ กลุ่มคน
ท่ีมีอิทธิพลบนส่ือ Social Media ซึ่งเป็นบุคคลท่ีท ำ Content ไม่ว่ำเป็น
ทำง Facebook, Youtube หรือ Tiktok เป็นต้น  
 
Influencer มีหลำยประเภท เช่น กูรูด้ำนควำมงำม กำรแต่งหน้ำ  
ด้ำนกำรท่องเท่ียว ผู้เช่ียวชำญด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเกม ดนตรี ภำพยนตร์ 
รวมไปถึง Online Celeb, Net Idol หรือ คนดังท่ีออกส่ือโซเช่ียลเป็น
ประจ ำ ซึ่งกำรเป็น Influencer สำมำรถสร้ำงรำยได้ท่ีดีให้กลับมำยัง ผู้ท่ี
เป็น Influencer ด้วย โดยเป็นค่ำจ้ำงจำกกำรโพสต์ขำยสินค้ำ หรือ  

กำรสร้ำง Content ในยุค 
Digital ในปัจจุบัน มีรูปแบบ
ของส่ือท่ีถูกสร้ำงมำหลำย 
และท่ีเป็นท่ีนิยมคือ 
Facebook โดยแต่ละ 
Platform ก็จะมีเงื่อนไข กฎ
กติกำ รูปแบบ มีผู้ใช้ แตกต่ำง
กัน ดังนั้นกำรสร้ำง Content 
จึงมีควำมแตกต่ำงกัน 
 
Content provider หรือ 
ผู้ผลิตและผู้บริโภคข่ำวสำร 
สร้ำงส่ือได้ด้วยตนเอง เช่น 
กำรเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงบน
โลกออนไลน์และท ำคอน
เทนต์ (Influencer) ซึ่งกำร
เป็น Influencer จะมีรำยได้
ท่ีมำจำกค่ำจ้ำง โพสขำย
สินค้ำ หรือ โฆษณำ ท ำให้ 
Influencer จึงเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบัน 
 
Content Marketing เป็น
เทคนิคด้ำนกำรตลำดในกำร
สร้ำงและแจกจ่ำย Content 
ท่ีมี “คุณค่ำ” กับ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยมี
จุดประสงค์ให้กลุ่มเป้ำหมำย
กลับมำสร้ำงรำยได้ให้เรำ  
ซึ่งแต่ละคนมีเทคนิคด้ำน
กำรตลำดอยู่ในตัวอยู่แล้ว  
ทุกกิจกรรมท่ีตัวเรำสำมำรถ 
น ำมำสร้ำง Content และ 



ผูเ้ล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
 
 

โฆษณำสินค้ำ เช่น คนท่ีมียอด Follower 100,000 คนข้ึนไป จะได้รับ
ค่ำจ้ำง ประมำณ 35,000 บำทต่อ 1 โพสต์ ท ำใหค้นนิยมหันมำเป็น 
Influencer กันเป็นจ ำนวนมำก  
 
กำรสร้ำง Content จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ในเรื่องของกำรตลำด (Content 
Marketing) ด้วยเช่นกัน ซึ่งเทคนิคนี้เป็นเทคนิคท่ีช่วยในกำรสร้ำงและ
เผยแพร่ Content ท่ีมี “คุณค่ำ” ใหก้ับกลุ่มเป้ำหมำยของเรำ โดยมี
จุดประสงค์ให้กลุ่มเป้ำหมำยของเรำกลับมำสร้ำงรำยได้ให้เรำด้วย 
 
เทคนิค 9 ข้อในการเพิ่มการมองเห็นข้อมูลของผู้ใช้งาน (Reach)  
ให้ได้มากที่สุดของ Facebook มีดังนี้ 
1 ก่อนโพสต์ส่ือให้ต้ังกลุ่มเป้ำหมำยก่อนโพสต์ 
2) เลือกเวลำท่ีดีท่ีสุดในกำรโพสต์ โดยผู้ใช้นิยมเล่น Faceboook ต้ังแต่ 
17.00 น. เป็นต้นไป 
3) เลือกประเภทเนื้อหำท่ี ผู้ใช้ และ Facebook ชอบ จะช่วยให้แสดงส่ือ
ได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย 
4) เนื้อหำของส่ือม ี2 ประเภท ได้แก่ 
4.1) Ever Green Content เป็น Content ท่ีสดใหม่ องค์กรสำมำรถ
สร้ำงเก็บไว้ใน Stock แล้วน ำมำเผยแพร่ได้ทุกเวลำ เช่น ค ำคม ธรรมมะ 
เป็นต้น 
4.2) Real-time Content คือ Content ท่ีเป็นเหตุกำรณ์ปัจจุบัน เช่น 
ค่ำน้ ำมัน สถำนกำรณ์ Covid-19 เป็นต้น 
5) กำรพูดคุยและโต้ตอบบน Fanpage จะช่วยให้ Reach ท่ีสูงขึ้น 
6) กำรฝังลิงก์ (Embed) คือ กำรเอำลิงก์ของ Social ของเรำไปโพสต์ไว้
ท่ี Platform อื่นๆ เป็นสร้ำงช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและโฆษณำได้ทุกท่ี 
7) Invite friend หรือ กำรชวนเพื่อนมำกด Like เพิ่มสมำชิก 
8) เชิญชวนให้ผู้ใช้ต้ังค่ำ Get Notification ให้เห็นโพสต์ใหม่ทันที 
9) Boost Post คือ กำรจ่ำยเงิน เพื่อเพิ่ม Reach ในกำรเห็นโพสต์ 
 
องค์ประกอบการสร้าง Content ประกอบด้วย 4 ข้อ มีดังนี้  
1) Right Time ต้องเลือกเวลำในกำรโพสต์ท่ีถูกต้อง เหมำะสมกับแต่ละ
ช่วงเวลำ ซึ่งพฤติกรรมของผู้ใช้ในแต่ละเวลำจะไม่เหมือนกัน สำมำรถแบ่ง
ช่วงเวลำในกำรโพสต์ได้ดังนี้ 
1.1) On the go ช่วงเวลำเช้ำและช่วงเวลำเดินทำงไปท ำงำน ส่วนใหญ่
คนจะเล่นโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก จะต้องมีกำรเดินทำง ท ำให้มีข้อจ ำกัด
ในกำรเข้ำชมข้อมูลปริมำณมำก หรือ VDO ท่ีมีควำมยำว เพรำะมี 
 

เป็นกำรสร้ำงรำยได้กลับมำ 
 
เทคนิค 9 ข้อในกำรเพิ่มกำร
มองเห็นข้อมูลของผู้ใช้งำน 
(Reach) ใน Facebook   
มีดังนี ้
1) ก่อนโพสต์ส่ือให้ต้ัง
กลุ่มเป้ำหมำย 
2) เลือกเวลำท่ีดีท่ีสุด 
3) เลือกประเภทเนื้อหำท่ี 
ผู้ใช้ และ Facebook ชอบ 
4) เนื้อหำส่ือมี 2 แบบ  
4.1) Ever Green Content 
เป็น Content ท่ีสดใหม่ 
4.2) Real-time Content 
คือ Content ท่ีเป็นเหตุกำรณ์
ปัจจุบัน 
5) กำรพูดคุยและโต้ตอบบน 
Fanpage 
6) กำรฝังลิงก์ (Embed) 
7) กำร Invite friend 
8) ผู้ใช้ต้ังค่ำ Get 
Notification ให้เห็นโพสต์
ใหม่ 
9) Boost Post เพื่อเพิ่ม 
Reach 
 
องค์ประกอบกำรสร้ำง 
Content ประกอบด้วย 4 ข้อ 
ดังนี ้
1) Right Time ต้องเลือก
เวลำท่ีถูกต้อง คือ  
1.1) On the go ช่วงเวลำ
เช้ำ คนจะต้องมีกำรเดินทำง 
ท ำให้มีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำชม
ข้อมูลท่ีมีปริมำณมำก 
 



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
 ระยะเวลำส้ัน ก่อนไปถึงท่ีท ำงำน รวมถึงอุปสรรคในเรื่องสัญญำณ 

Internet ท่ีใช้งำนผ่ำน SIM Card 
1.2) Lean Forward ช่วงเวลำพักกลำงวัน ผู้ใช้เข้ำชมข้อมูลได้ใน
ช่วงเวลำพักกลำงวัน หรือ ช่วงเวลำพักส้ันๆ 
1.3) Lean Back ช่วงเวลำกลับบ้ำนหรืออยู่บ้ำน ส่วนนี้คนท่ีอยู่บ้ำน
สำมำรถใช้งำนโทรศัพท์มือถือ หรือ Notebook ผ่ำน Wifi เพื่อเข้ำถึง 
VDO ยำวๆ ได้ ไม่มีอุปสรรคในเรื่องสัญญำณ Internet 
2) Right Format สัดส่วนของส่ือท่ีเหมำะสมในกำรแสดงผล เช่น ในกำร
โพสต์รูปภำพบน Facebook หรือ Twitter จะมีกำรแสดงผลแตกต่ำงกัน 
กำรก ำหนด Sizing ของส่ือ จึงมีควำมส ำคัญ ซึ่งผู้สร้ำงส่ือควรปรับให้มี
ควำมเหมำะสมในแต่ละ Platform 
3) Right Platform เป็นกำรใช้ Platform ให้เหมำะสมกับผู้ใช้และธุรกิจ 
เช่น Website มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงข้อมูลทุกอย่ำงขององค์กร ซึ่ง 
Platform ประเภทนี้เรียกว่ำ Official Platform ส่วนส่ือ Social 
Network เปรียบเสมือนหน้ำร้ำน แต่ละร้ำนก็มีเงื่อนไขในกำรวำงสินค้ำไม่
เหมือนกัน ตัวอย่ำงเช่น Instagram เน้นกำรวำงรปูภำพ Youtube เน้นท่ี 
VDO ส่วน Twitter เน้นกำรวำงเป็น Text เป็นต้น ซึ่งผู้สร้ำงส่ือต้องเข้ำใจ
จุดเด่นแต่ละ Platform ด้วยว่ำท ำมำเพื่อจุดประสงค์ใด และ Platform 
ใดเหมำะกับเรำมำกท่ีสุด 
4) Right Content เป็นกำรใช้ Content ให้เหมำะสมกับองค์กรหรือ
สินค้ำมำกท่ีสุด และต้องให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้ด้วย 
 
เทคนิคการสร้าง Video Content ด้วย Tiktok 
1. ดู Reference จำกต่ำงประเทศ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง Video 
2. หำตัวตน ควำมชอบ และควำมถนัดของตนเอง 
3. Content เนื้อหำต้องมีควำมน่ำสนใจใน 3 วินำทีแรก เพื่อดึงดูดให้ 
ผู้ใช้ชม Video ต่อ 
4. กระบวนกำรท ำงำนของ AI Tiktok มีควำมส ำคัญมำก หำก Video  
ท่ีโพสต์มีผู้เข้ำชมมำก AI Tiktok จะช่วยเผยแพร่ Video ต่อในวงกว้ำง 
ท ำให้ยอดวิวและยอดติดตำมมีมำกขึ้น 
 

1.2) Lean Forward 
ช่วงเวลำกลำงวัน ผู้ใช้เข้ำชม
ข้อมูลได้ในช่วงเวลำพัก 
1.3) Lean Back เวลำกลับ
บ้ำนหรืออยู่บ้ำน สำมำรถใช้
งำนโทรศัพท์มือถือ หรือ 
Notebook ผ่ำน Wifi เพื่อ
เข้ำถึง VDO ท่ีมีควำมยำวได้ 
2) Right Format กำร
ก ำหนด Sizing ของส่ือ ควร
ปรับให้มีควำมเหมำะสมใน 
แต่ละ Platform 
3) Right Platform เป็นกำร
ใช้ Platform ให้เหมำะสมกับ
ผู้ใช้และธุรกิจ 
4) Right Content เป็นกำร
ใช้ Content ให้เหมำะสมกับ
องค์กรหรือสินค้ำมำกท่ีสุด 
และต้องให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้
ด้วยเช่นกัน 
 
เทคนิคกำรสร้ำง Video 
Content โดย Tiktok 
1. ดู Reference จำก
ต่ำงประเทศ 
2. หำตัวตน ควำมชอบ และ
ควำมถนัดของตนเอง 
3. Content เนื้อหำต้องมี
ควำมน่ำสนใจใน 3 วินำทีแรก 
4. ระบบ AI Tiktok จะช่วย
เผยแพร่ Video ต่อในวงกว้ำง
หำก Video ท่ีสร้ำงมีผู้เข้ำชม
เป็นจ ำนวนมำก 

 

 

 



 
 

 

 

1. เปา้หมายของการเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังนี้คืออะไร 

 - เพื่อให้บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงส่ือกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

2. สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 

 - บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงส่ือกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

3. สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  

 - ไม่มี 

4. สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 

 - ไม่มี 

5. คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 

 - ศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงส่ือกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในรูปแบบอื่น เพื่อให้เกิดควำมรู้ และก้ำวทัน
เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้มำกยิ่งขึ้น 

 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 
After Action Review (AAR) 


