
                                  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โทร. ๐-๒๖๖๕-๓๗๓๓ ต่อ 8162 
ท่ี   อว ๐652.๑8 /                                   วันที่           กันยายน  ๒๕๖4 
เร่ือง  บันทึกเรื่องเล่า เรื่อง โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการส่ือสารองค์กรสู่มหาวิทยาลัย 
        ดิจิทัล ภายใต้ช่ือ How to create effective content by RMUTP 

เรียน  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

 ตามท่ี งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ได้เข้าร่วมโครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการส่ือสารองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ภายใต้ช่ือ How to create effective content by RMUTP  
ผ่านระบบ Google meet เมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 นั้น งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ จึงขอส่ง
บันทึกเรื่องเล่า (KM) ท่ีได้จากการอบรมฯ ดังกล่าว ดังแนบ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดมอบให้เผยแพร่บนเว็บไซต์กองนโยบายและแผน
ต่อไป 
 

 
     (นายปุณยธิษณ์ โยธินบุญพิทักษ์) 
                     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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บนัทึกเรื่องเล่า 
เร่ือง โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏบิัติงานด้านการสื่อสารองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล  

ภายใต้ชื่อ How to create effective content by RMUTP ผ่านระบบออนไลน์ Google Meet 
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
นายปุณยธิษณ์ 
โยธินบุญพิทักษ ์

        ตามท่ีได้เข้าร่วมโครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการส่ือสารองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ภายใต้ช่ือ How to create 
effective content by RMUTP จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2564  
ผ่านระบบออนไลน์ Google Meet สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
 
การสร้าง Content ในยุค Digital 
ปัจจุบัน มีรูปแบบของส่ือท่ีถูกสร้างมาหลาย Platform ท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและการส่ือสารให้กับมนุษย์เป็นจ านวน
มาก เช่น Websites, Streaming Music, Apps, Blogs, Social 
Network, Podcast, EBooks, Streaming Video เป็นต้น และท่ีเป็นท่ี
นิยมในประเทศไทยมากท่ีสุดในปี 2020 ก็คือ Facebook ซึ่งมีจ านวน
ผู้ใช้ประมาณ 58 ล้านคน รองลงมา Line 45 ล้านคน  Youtube  
40 ล้านคน Instragram 16 ล้านคน Twitter 7.15 ล้าน ส่วน 
แอพลิเคช่ันใหม่ท่ีก าลังได้รับความนิยมในท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยก็คือ 
Tiktok ซึ่งมีผู้ใช้ประมาน 18 ล้านคน ซึ่งมีอัตราผู้ใช้เพิ่มสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ประเทศไทยมีสถิติการใช้งาน Internet บนโทรศัพท์ เป็น
อันดับ 3 ของโลก โดยมีเวลาเฉล่ียอยู่ท่ี 5 ช่ัวโมง 7 นาที รองจากบราซิล
และฟิลิปปินส์เท่านั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการรับชม Online Video 90.6% 
ฟัง Streaming Music 73.2% รับชม Vlog 51.4%  ฟัง Online 
Radio 47.1% และฟัง Podcast 44.1% ตามล าดับ สถิติดังท่ีกล่าวมา
เป็นส่ิงท่ีบอกว่า หากจะสร้าง Content ใดๆ จะต้องให้ความส าคัญใน 
การแสดง Content บนอุปกรณ์พกพาเป็นหลัก 
  
เราสามารถเป็นท้ังผู้ผลิตส่ือและผู้บริโภคส่ือ (Content provider) 
สามารถสร้างส่ือได้ด้วยตนเอง ยกตัวอย่าง เช่น Influencer หรือ กลุ่มคน
ท่ีมีอิทธิพลบนส่ือ Social Media ซึ่งเป็นบุคคลท่ีท า Content ไม่ว่าเป็น
ทาง Facebook, Youtube หรือ Tiktok เป็นต้น  
 
Influencer มีหลายประเภท เช่น กูรูด้านความงาม การแต่งหน้า  
ด้านการท่องเท่ียว ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเกม ดนตรี ภาพยนตร์ 
รวมไปถึง Online Celeb, Net Idol หรือ คนดังท่ีออกส่ือโซเช่ียลเป็น
ประจ า ซึ่งการเป็น Influencer สามารถสร้างรายได้ท่ีดีให้กลับมายัง ผู้ท่ี
เป็น Influencer ด้วย โดยเป็นค่าจ้างจากการโพสต์ขายสินค้า หรือ  

การสร้าง Content ในยุค 
Digital ในปัจจุบัน มีรูปแบบ
ของส่ือท่ีถูกสร้างมาหลาย 
และท่ีเป็นท่ีนิยมคือ 
Facebook โดยแต่ละ 
Platform ก็จะมีเงื่อนไข กฎ
กติกา รูปแบบ มีผู้ใช้ แตกต่าง
กัน ดังนั้นการสร้าง Content 
จึงมีความแตกต่างกัน 
 
Content provider หรือ 
ผู้ผลิตและผู้บริโภคข่าวสาร 
สร้างส่ือได้ด้วยตนเอง เช่น 
การเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงบน
โลกออนไลน์และท าคอน
เทนต์ (Influencer) ซึ่งการ
เป็น Influencer จะมีรายได้
ท่ีมาจากค่าจ้าง โพสขาย
สินค้า หรือ โฆษณา ท าให้ 
Influencer จึงเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบัน 
 
Content Marketing เป็น
เทคนิคด้านการตลาดในการ
สร้างและแจกจ่าย Content 
ท่ีมี “คุณค่า” กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมี
จุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมาย
กลับมาสร้างรายได้ให้เรา  
ซึ่งแต่ละคนมีเทคนิคด้าน
การตลาดอยู่ในตัวอยู่แล้ว  
ทุกกิจกรรมท่ีตัวเราสามารถ 
น ามาสร้าง Content และ 



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
 
 

โฆษณาสินค้า เช่น คนท่ีมียอด Follower 100,000 คนข้ึนไป จะได้รับ
ค่าจ้าง ประมาณ 35,000 บาทต่อ 1 โพสต์ ท าใหค้นนิยมหันมาเป็น 
Influencer กันเป็นจ านวนมาก  
 
การสร้าง Content จ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของการตลาด (Content 
Marketing) ด้วยเช่นกัน ซึ่งเทคนิคนี้เป็นเทคนิคท่ีช่วยในการสร้างและ
เผยแพร่ Content ท่ีมี “คุณค่า” ใหก้ับกลุ่มเป้าหมายของเรา โดยมี
จุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายของเรากลับมาสร้างรายได้ให้เราด้วย 
 
เทคนิค 9 ข้อในการเพิ่มการมองเห็นข้อมูลของผู้ใช้งาน (Reach)  
ให้ได้มากที่สุดของ Facebook มีดังนี้ 
1 ก่อนโพสต์ส่ือให้ต้ังกลุ่มเป้าหมายก่อนโพสต์ 
2) เลือกเวลาท่ีดีท่ีสุดในการโพสต์ โดยผู้ใช้นิยมเล่น Faceboook ต้ังแต่ 
17.00 น. เป็นต้นไป 
3) เลือกประเภทเนื้อหาท่ี ผู้ใช้ และ Facebook ชอบ จะช่วยให้แสดงส่ือ
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
4) เนื้อหาของส่ือม ี2 ประเภท ได้แก่ 
4.1) Ever Green Content เป็น Content ท่ีสดใหม่ องค์กรสามารถ
สร้างเก็บไว้ใน Stock แล้วน ามาเผยแพร่ได้ทุกเวลา เช่น ค าคม ธรรมมะ 
เป็นต้น 
4.2) Real-time Content คือ Content ท่ีเป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน เช่น 
ค่าน้ ามัน สถานการณ์ Covid-19 เป็นต้น 
5) การพูดคุยและโต้ตอบบน Fanpage จะช่วยให้ Reach ท่ีสูงขึ้น 
6) การฝังลิงก์ (Embed) คือ การเอาลิงก์ของ Social ของเราไปโพสต์ไว้
ท่ี Platform อื่นๆ เป็นสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและโฆษณาได้ทุกท่ี 
7) Invite friend หรือ การชวนเพื่อนมากด Like เพิ่มสมาชิก 
8) เชิญชวนให้ผู้ใช้ต้ังค่า Get Notification ให้เห็นโพสต์ใหม่ทันที 
9) Boost Post คือ การจ่ายเงิน เพื่อเพิ่ม Reach ในการเห็นโพสต์ 
 
องค์ประกอบการสร้าง Content ประกอบด้วย 4 ข้อ มีดังนี้  
1) Right Time ต้องเลือกเวลาในการโพสต์ท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งพฤติกรรมของผู้ใช้ในแต่ละเวลาจะไม่เหมือนกัน สามารถแบ่ง
ช่วงเวลาในการโพสต์ได้ดังนี้ 
1.1) On the go ช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลาเดินทางไปท างาน ส่วนใหญ่
คนจะเล่นโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก จะต้องมีการเดินทาง ท าให้มีข้อจ ากัด
ในการเข้าชมข้อมูลปริมาณมาก หรือ VDO ท่ีมีความยาว เพราะมี 
 

เป็นการสร้างรายได้กลับมา 
 
เทคนิค 9 ข้อในการเพิ่มการ
มองเห็นข้อมูลของผู้ใช้งาน 
(Reach) ใน Facebook   
มีดังนี ้
1) ก่อนโพสต์ส่ือให้ต้ัง
กลุ่มเป้าหมาย 
2) เลือกเวลาท่ีดีท่ีสุด 
3) เลือกประเภทเนื้อหาท่ี 
ผู้ใช้ และ Facebook ชอบ 
4) เนื้อหาส่ือมี 2 แบบ  
4.1) Ever Green Content 
เป็น Content ท่ีสดใหม่ 
4.2) Real-time Content 
คือ Content ท่ีเป็นเหตุการณ์
ปัจจุบัน 
5) การพูดคุยและโต้ตอบบน 
Fanpage 
6) การฝังลิงก์ (Embed) 
7) การ Invite friend 
8) ผู้ใช้ต้ังค่า Get 
Notification ให้เห็นโพสต์
ใหม่ 
9) Boost Post เพื่อเพิ่ม 
Reach 
 
องค์ประกอบการสร้าง 
Content ประกอบด้วย 4 ข้อ 
ดังนี ้
1) Right Time ต้องเลือก
เวลาท่ีถูกต้อง คือ  
1.1) On the go ช่วงเวลา
เช้า คนจะต้องมีการเดินทาง 
ท าให้มขี้อจ ากัดในการเข้าชม
ข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก 
 



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
 ระยะเวลาส้ัน ก่อนไปถึงท่ีท างาน รวมถึงอุปสรรคในเรื่องสัญญาณ 

Internet ท่ีใช้งานผ่าน SIM Card 
1.2) Lean Forward ช่วงเวลาพักกลางวัน ผู้ใช้เข้าชมข้อมูลได้ใน
ช่วงเวลาพักกลางวัน หรือ ช่วงเวลาพักส้ันๆ 
1.3) Lean Back ช่วงเวลากลับบ้านหรืออยู่บ้าน ส่วนนี้คนท่ีอยู่บ้าน
สามารถใช้งานโทรศัพท์มือถือ หรือ Notebook ผ่าน Wifi เพื่อเข้าถึง 
VDO ยาวๆ ได้ ไม่มีอุปสรรคในเรื่องสัญญาณ Internet 
2) Right Format สัดส่วนของส่ือท่ีเหมาะสมในการแสดงผล เช่น ในการ
โพสต์รูปภาพบน Facebook หรือ Twitter จะมีการแสดงผลแตกต่างกัน 
การก าหนด Sizing ของส่ือ จึงมีความส าคัญ ซึ่งผู้สร้างส่ือควรปรับให้มี
ความเหมาะสมในแต่ละ Platform 
3) Right Platform เป็นการใช้ Platform ให้เหมาะสมกับผู้ใช้และธุรกิจ 
เช่น Website มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงข้อมูลทุกอย่างขององค์กร ซึ่ง 
Platform ประเภทนี้เรียกว่า Official Platform ส่วนส่ือ Social 
Network เปรียบเสมือนหน้าร้าน แต่ละร้านก็มีเงื่อนไขในการวางสินค้าไม่
เหมือนกัน ตัวอย่างเช่น Instagram เน้นการวางรปูภาพ Youtube เน้นท่ี 
VDO ส่วน Twitter เน้นการวางเป็น Text เป็นต้น ซึ่งผู้สร้างส่ือต้องเข้าใจ
จุดเด่นแต่ละ Platform ด้วยว่าท ามาเพื่อจุดประสงค์ใด และ Platform 
ใดเหมาะกับเรามากท่ีสุด 
4) Right Content เป็นการใช้ Content ให้เหมาะสมกับองค์กรหรือ
สินค้ามากท่ีสุด และต้องให้ความส าคัญกับผู้ใช้ด้วย 
 
เทคนิคการสร้าง Video Content ด้วย Tiktok 
1. ดู Reference จากต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง Video 
2. หาตัวตน ความชอบ และความถนัดของตนเอง 
3. Content เนื้อหาต้องมีความน่าสนใจใน 3 วินาทีแรก เพื่อดึงดูดให้ 
ผู้ใช้ชม Video ต่อ 
4. กระบวนการท างานของ AI Tiktok มีความส าคัญมาก หาก Video  
ท่ีโพสต์มีผู้เข้าชมมาก AI Tiktok จะช่วยเผยแพร่ Video ต่อในวงกว้าง 
ท าให้ยอดวิวและยอดติดตามมีมากขึ้น 
 

1.2) Lean Forward 
ช่วงเวลากลางวัน ผู้ใช้เข้าชม
ข้อมูลได้ในช่วงเวลาพัก 
1.3) Lean Back เวลากลับ
บ้านหรืออยู่บ้าน สามารถใช้
งานโทรศัพท์มือถือ หรือ 
Notebook ผ่าน Wifi เพื่อ
เข้าถึง VDO ท่ีมีความยาวได้ 
2) Right Format การ
ก าหนด Sizing ของส่ือ ควร
ปรับให้มีความเหมาะสมใน 
แต่ละ Platform 
3) Right Platform เป็นการ
ใช้ Platform ให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้และธุรกิจ 
4) Right Content เป็นการ
ใช้ Content ให้เหมาะสมกับ
องค์กรหรือสินค้ามากท่ีสุด 
และต้องให้ความส าคัญกับผู้ใช้
ด้วยเช่นกัน 
 
เทคนิคการสร้าง Video 
Content โดย Tiktok 
1. ดู Reference จาก
ต่างประเทศ 
2. หาตัวตน ความชอบ และ
ความถนัดของตนเอง 
3. Content เนื้อหาต้องมี
ความน่าสนใจใน 3 วินาทีแรก 
4. ระบบ AI Tiktok จะช่วย
เผยแพร่ Video ต่อในวงกว้าง
หาก Video ท่ีสร้างมีผู้เข้าชม
เป็นจ านวนมาก 

 


