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วตัถปุระสงค ์

 เพื่อให้ผ ูเ้ข้าอบรมมีความร ู้ความเข้าใจในหลกัการและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Corporate ERM Framework)

 เพื่อสร้างความตระหนัก (Awareness) ถึงความสาํคญัของการ

บริหารความเสี่ยง

 เพื่อให้ผ ูเ้ข้าอบรมมีความเข้าใจในระบบการวิเคราะหค์วามเสี่ยง

ที่สาํคญั ที่อาจมีผลต่อการบรรลเุป้าหมายของมหาวิทยาลยั

(Implementation Step)                    



ORGANIZATION

 สร้างความเชื่อม ัน่ใน    

      การบริหารจดัการ

 การเตรียมความพร้อม

      การเปลี่ยนแปลงใน 

      อนาคต

 เพื่อความย ัง่ยืนขององคก์ร

ความไม่แน่นอน
(Uncertainty)

ERM             
(Enterprise Risk 
Management)

“ทาํไมต้องพฒันาระบบการบริหารความเสี่ยง”

CHANGES

Global

Social 

Generation

Aging 

Technology 
(IoT)

Economic

Climate

4.0

New Normal 
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 กรอบการบริหารความเสี่ยงองคก์รตามแนวทาง COSO – ERM

        การกาํหนดกรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 

        การระบุเหตุการณ์ความเสีย่ง (Risk Identification) การประเมนิเหตุการณ์ความ

เสีย่ง(Risk Assessment)  เกณฑใ์นการประเมนิความเสีย่ง (Impact and Likelihood 

Scale)  การตอบสนองเหตุการณ์ความเสีย่ง (Risk Response) ตวัชีว้ดัความเสีย่ง 

(Key Risk Indicator)ทีแ่สดงถงึ Warning Sign และการกําหนด Risk Owner          

การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง  

 การเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกบัการวางแผนยทุธศาสตร ์

 การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)  

ขอบเขตการบรรยาย



ความสมัพนัธก์ารกาํกบัดแูลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยงองคก์ร และการควบคมุภายใน

  เกี่ยวขอ้งกบัการกําหนดให้มรีะบบ กระบวนการ 
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ขององค์กรเพื่อให้เป็นไป
ตามกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมถึง
ขอ้กาํหนดทีส่าํตญัทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตัตืาม

การกาํกบัดแูลกิจการ

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

การควบคมุภายใน

กา
รต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น

วิสยัทศัน์
“มหาวิทยาลยัผ ูส้รา้งแรงบนัดาลใจพฒันาทกัษะการคิดเป็นระบบ ปฏิบตัิเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี

และเป็นที่พึ่งของสงัคม”

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประเมินระบบการ

ควบคุมของกระบวนงานไปใชใ้นทางปฏบิตัเิพือ่ลด

ผลกระทบและ/หรอื โอกาสเกดิความเสีย่ง

เกี่ยวขอ้งกบัการระบุ การประเมนิและการจดัการ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีผลต่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์ โดยตอ้งพจิารณาระดบัความเสีย่งที่

องคก์รยอมรบัได้



ความสมัพนัธ ์
การบริหารความเสี่ยงองคก์ร และการควบคมุภายใน
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วิสยัทศัน์และพนัธกิจ

COSO

ERM 2004

COSO 

Internal Control                   

O – Objective (วตัถปุระสงค )์

R – Risk (ความเสี่ยง)

C – Control (การควบคมุภายใน)



สภามหาวทิยาลัย

อธ ิการบดี

สาํนักงานอธ ิการบดี
คณะ/วทิยาเขต/ส่วน

งานที่เรียกชื่ออย่าง

อ ื่น (รองอธ ิการบดี

ฝ่ายวทิยาเขต/คณบด /ี

ผู้อาํนวยการ

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง(รอง

อธ ิการบดฝี่ายต่างๆ )

หน่วยงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

(เลขานุการ)

Corporate Risk Owner

Risk Owner
Risk Owner

Risk Owner
Risk Officer  ของส่วนงาน

Risk Officer  

ของสาํนักงานอธิการบดี

คณะกรรมการตรวจสอบฯ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

สายการบงัคับบญัชา
การสื่อสาร

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง

ตวัอย่างโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 

และการควบคมุภายใน

การควบคมุภายใน

การบริหาร

ความเสี่ยงองคก์ร

การบริหาร

ความเสี่ยงองคก์ร



อธิการบดี

คณบดี

สาํนักงานคณะ ภาควชิา/ส่วนงาน

คณะกรรมการบริหารคณะ

Corporate Risk Owner

Risk Owner

ตรวจสอบภายในงานบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

หน่วยงานในภาควชิางานสนับสนุน

การควบคมุภายในการควบคมุภายใน

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร การควบคมุภายใน

การควบคมุภายใน

การควบคมุภายใน

Corporate Risk Owner

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

ระดบัมหาวิทยาลยั

ตวัอย่างโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 

และการควบคมุภายใน



• ความเสี่ยงระดบัองคก์ร

   ระดบัความเสี่ยงที่

   ยอมรบัได้องคก์ร

• ความเสี่ยงที่ระดบั

หน่วยงานจดัการไม่ได้

ความเสี่ยงระดบักิจกรรม

บริหาร / ตอบสนองความเสี่ยง

(การปฏิบตัิปกติจนเป็นวฒันธรรม)

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง/

คณะกรรมการบริหารคณะ

การบริหาร

ความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร

การควบคมุ

ภายใน

แผนบริหาร

ความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร

หน่วยงาน

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

ความเสี่ยง
ระดบั

หน่วยงาน

ความเสี่ยง
ระดบั
องคก์ร

SILO

ERM

ระดบัมหาวิทยาลยั/คณะ/ส่วนงาน



กรอบการบริหารความเสี่ยง

วสิัยทศัน์ (Vision)

พนัธกิจ (Mission)

วตัถุประสงค์ (Objective)  

ยุทธศาสตร์ 

(Strategy) 
ระดบัการยอมรับ

ความเสี่ยง 

(Risk Appetite) 

ประเภทความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

ตวัชี้วดั

การควบคุมภายใน  Internal Control

การบริหารความเสี่ยง

Thanya Suksamai; Copyright (c) 2016 Pictures Use of such content either in part or in whole without permission is prohibited.
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 กรอบการบริหารความเสี่ยงองคก์รตามแนวทาง COSO – ERM

        การกาํหนดกรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 

        การระบุเหตุการณ์ความเสีย่ง (Risk Identification) การประเมนิเหตุการณ์ความ

เสีย่ง(Risk Assessment)  เกณฑใ์นการประเมนิความเสีย่ง (Impact and Likelihood 

Scale)  การตอบสนองเหตุการณ์ความเสีย่ง (Risk Response) ตวัชีว้ดัความเสีย่ง 

(Key Risk Indicator)ทีแ่สดงถงึ Warning Sign และการกําหนด Risk Owner          

การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง  

ขอบเขตการบรรยาย



การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

กร ะบวน กา รที่ ได้ ร ับ ก า ร ป ฏิบ ัติ โด ย

คณ ะก ร ร ม ก า ร บ ริ ษัท  ผู้บ ริ ห า ร แ ล ะ

บุคล ากร เพื่อ นําไปประยุกต ์ใช้ในการ

ก ําหนดกลยุทธ ์ และการวางแผนของ

องคก์รในทุกระดบั บ่งชี้เหต ุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค ์กร และ

สามารถจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบั

ที่องคก์รยอมรบัเพื่อให้ได้รบัความม ัน่ใจ

อ ย่ า ง ส ม เ ห ต ุ ส ม ผ ล ใ น ก า ร บ ร ร ล ุ

วตัถปุระสงค  ์

COSO-ERM 2004



วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ  ์(High Level Goals, align with and supporting entity’s mission)

วตัถปุระสงคด์ ้านการดาํเนินงาน (Effective and Efficient  use of the entity’s resources)

วตัถปุระสงคด์ ้านการรายงานการเงินและไม่ใช่การเงิน (Reliability of Reporting,internally and externally)

วตัถปุระสงคด์ ้านการปฏิบตัิตามกฎ/ระเบียบ (Compliance with applicable laws and regulations)

Source:  COSO Enterprise Risk Management – Integrated Framework.  2004. COSO.

นําไปใช้กิจกรรมทุกระดบั

ระดบัองคก์ร 

ระดบัฝ่าย/สายงาน

ระดบักิจกรรม

องคป์ระกอบ

สภาพแวดล้อมภายใน 

การกาํหนดวตัถปุระสงค  ์

การระบเุหตกุารณ์ 

การประเมินความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคมุ 

สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

การติดตามประเมินผล

หลกัการบริหารความเสี่ยง  
ตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM)



Risk Appetite

 Risk Appetite  : ข้อความ (statement) หรือ จาํนวน (amount) ที่

แสดงความเสี่ยงในภาพกว้าง (broad level) ที่องคก์รสามารถ

ยอมรบัได้เพื่อสร้างม ูลค่าให้กบัผ ู้ม ีส่วนได้เสีย ใช้เป็นแนวทางใน

การกาํหนดกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อการจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม

การกาํหนด Risk appetite ขึน้อยู่กบั

ปัจจยัภายใน – ระดบัของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk aversion) ขององคก์ร

ปัจจยัภายนอก – ระดบัของความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธรุกิจขององคก์ร

ตวัอย่าง       คณุภาพการศึกษาไม่ต ํา่กว่าเกณฑม์าตรฐานสากล

            ผลงานวิจยัตีพิมพฐ์านข้อมลูมาตรฐานไม่ต ํา่กว่า ……       

           ระบบงานหยดุชะงกัไม่เกิน ........นาที

มหาวิทยาลยัม ุ่งม ัน่ในการรกัษาสิ่งแวดล้อม                       



ความเสี่ยง (Risk)  คือ เหตกุารณ์ที่ม ีความไม่
แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึน้จะมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
วตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร

ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  คือ การไม่สามารถ

คาดการณ์อนาคตไดอ้ยา่งแมน่ยาํถงึโอกาสที่จะเกิด

และผลกระทบของเหตุการณ์ความเสีย่ง

หลกัการบริหารความเสี่ยง  
ตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM)

Source:  COSO Enterprise Risk Management – Integrated Framework.  2004. COSO.



เหตกุารณ์ความเสี่ยงหรือปัญหา

ข้อควรพิจารณา

Risk or Problem ?

    

Risk
Problem

Now
Objective

เหตกุารณ์ความเสี่ยง

 การขาดช่วงอาจารย  ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Core Competency)

  ระบบลงทะเบยีนล่ม

  ผลงานวิจยัที่ตีพิมพใ์นฐานข้อมลู

มาตรฐานลดลง

  นักเรียนสมคัรเรียนลดลง



กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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Risk Process Flow Diagram

Identify 

Risks

Develop 

Assessment 

Criteria

Assess

Risks

Assess Risk

Interactions

Prioritize 

Risks

Respond 

to Risks

Assess Risks 

Objectives

Monitor 
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Risk Process Flow Diagram

Identify 

Risks

Develop 

Assessment 

Criteria

Assess

Risks

Assess Risk

Interactions

Prioritize 

Risks

Respond 

to Risks

Assess Risks 

Objectives

Monitor 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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Risk Process Flow Diagram

Identify 

Risks
Objectives

ยทุธศาสตร์

1.พฒันาการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพมาตรฐานสากล

2.เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานวจิยัและพฒันา

3.พฒันาการบรกิารวชิาการและพฒันาอาชพีอยา่งมคีุณภาพ

4.พฒันาการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และรกัษาสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื

5. พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์ารดว้ยหลกัธรรมาภบิาลอยา่งมคีุณภาพ

พนัธกจิ (Mission)

1.จดัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นวชิาชพีบนพืน้ฐานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทีม่คีุณภาพ

มาตรฐานสากล

2.สรา้งงานวจิยั สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม เพือ่ถ่ายทอดและสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ ภาคการผลติและ

ภาคบรกิาร

3.บรหิารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภบิาล

4.ใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม เพือ่สรา้งและพฒันาอาชพีโดยยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

5.ทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรมและรกัษาสิง่แวดลอ้ม

วิสยัทศัน์
“มหาวิทยาลยัผ ูส้ร ้างแรงบนัดาลใจพฒันาทกัษะการคิดเป็นระบบ 

ปฏิบตัิเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีและเป็นที่พึ่งของสงัคม”

กระบวนการบริหารความเสี่ยง



ตวัอย่างแหล่งที่มาของความเสี่ยง

ภายในองคก์ร  เชน่

แนวคดิผูบ้รหิาร วฒันธรรมองคก์ร  
ระบบบญัช ีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บรหิารการศกึษา การฝึกอบรม  เป็นตน้

ภายนอกองคก์ร  เชน่

การเปลีย่นแปลงในกฎหมาย

การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

กระแสโลกาภวิฒัน์

เสถยีรภาพทางการเมอืง

การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมนกัศกึษา

กระแสสงัคม  สิง่แวดลอ้ม

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีSocial Media

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั

แนวโน้มการวจิยัในอนาคต 

Global Risks

การรวมกลุม่ประเทศ ASEAN ฯลฯ

พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ

 “ การศกึษา ”  กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญ

งอกงามของบุคคลและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ 

การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ

สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อมสงัคม การ

เรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนุนให้บคุคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต

การวิเคราะหแ์ละระบคุวามเสี่ยง

Identify 

Risks



การศึกษา การวิจยั 

การบริการวิชาการ

วางแผน ,กฏหมาย, การเงิน, บญัชี, 

สื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์

ทรพัยากรมนุษย  ์ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จดัซื้อ

วตัถปุระสงค  ์

เป้าหมาย

ก ฎ ห ม า ย  พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ

การศึกษา นโยบายทางการศึกษา   

สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง  สงัคม  

การแข่งขนั เทคโนโลยี

ก า ร ปร ะก ัน ค ุณภาพการ ศึกษา   

การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั ฯลฯ

คณุลกัษณะบณัฑิต  งานวิจยั

งานบริการวิชาการ

Input 

Process 

Output,  Outcome

นักเรียน บคุลากร งบประมาณ 

ทรพัยากร

ปั
จจ

ยัภ
าย

น
อก

ปัจจยัภายใน

Risk
Risk

Risk
ความเสี่ยง

ด้านกลยทุธ ์

ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบตัิการ

ความเสี่ยง

ด้านการเงิน

ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบตัิตามกฎ 

ระเบียบ

ความเสี่ยง

ด้านกลยทุธ ์

ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบตัิตามกฎ 

ระเบียบ การฟ้องรอ้ง

การละเมิด

การคดัลอกผลงาน

(Plagiarism)

Ethics

การขาดอาจารย์

แนวโน้มนักเรียนลดลง

มหาวิทยาลยัแข่งขนัเพิ่มขึน้

การซื้อตวับคุลากร

การปิดคณะ/ สถาบนั/ หลกัสตูร

ระบบปฏิบตัิการล่ม

อบุตัิ เหตใุนมหาวิทยาลยั

ระบบลงทะเบียนล่ม

ข้อมลูนักศึกษาร ัว่ไหล

ระบบปฏิบตัิการรองรบั

สภาพคล่อง

การวิเคราะหแ์ละระบคุวามเสี่ยง



•ระบเุหตกุารณ์ความเสี่ยงและสาเหต ุ

   โดยพิจารณาจาก การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก  

   การวิเคราะหค์วามเสี่ยงในองคก์ร และระบบการควบคมุภายใน

   ระบกุารควบคมุหลกัที่ม ีอยู่ในปัจจบุนั  แนวทางปฏิบตัิ  

   ระบบการบริหารจดัการที่ม ีอยู่ในปัจจบุนั
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Risk Process Flow Diagram

Identify 

Risks
Objectives

กระบวนการบริหารความเสี่ยง



• วิเคราะหผ์ลกระทบที่สาํคญัและโอกาสที่จะเกิด 

• ระดบัความเสี่ยง = ผลกระทบ  x โอกาสที่จะเกิด   

23

Risk Process Flow Diagram

Identify 

Risks

Develop 

Assessment 

Criteria

Assess

Risks

Assess Risk

Interactions

Prioritize 

Risks

Assess Risks 

Objectives

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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Criteria

ผลกระทบ  (Impact) โอกาสที่จะเกิด(Likelihood) 

เพื่อร ูถ้ึงระดบัความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยง

Level 5 

Almost 

Certain

เกิดขึน้เป็นประจาํ เช่น เดือนละหลาย ๆ  

คร ัง้

Level 4 

Likely

เกิดขึน้หลายคร ัง้ เช่น หลาย ๆ  คร ัง้ต่อปี

Level 3 

Possible

ปานกลาง/เกิดขึน้ทุกปี เช่น ปีละคร ัง้

Level 2 

Rare

เกิดขึน้นาน  ๆ  คร ัง้ เช่น 3 ปีคร ัง้

Level l 

Very 

Rare

เกิดขึน้ในกรณียกเว้น/แทบไม่มีโอกาสที่

จะเกิด

Level 5 

Severe/Catast

rophic

หายนะ/ค่าความเสียหายสงูมาก,ระบบหยดุชะงกันาน,

พนักงานหรือประชาชนเสียชีวิต

Level 4 Major วิกฤติ/ค่าความเสียหายสงู,ระบบหยดุชะงกัเป็นช่วง,

พนักงานหรือประชาชนได้รบับาดเจบ็หลายราย

Level 3 

Moderate

ปานกลาง/ค่าความเสียหาย,ระบบหยดุชะงกัช ัว่ขณะ,

พนักงานหรือประชาชนได้รบับาดเจบ็

Level 2 Minor ต ํา่/ค่าความเสียหายเลก็น้อย,ระบบหยดุชะงกั,พนักงาน

หรือประชาชนได้รบับาดเจบ็เล ้กน้อย

Level l 
Negligible

ต ํา่มาก/ไม่ม ีนัยสาํคญั

การประเมินความเสี่ยง

ครอบคลมุ ทุกภารกิจหลกั 



Risk Matrix

ผลกระทบ

โอกาสที่จะเกิด

การขาดอาจารย์

แนวโน้มนักเรียนลดลง

การแข่งขนัเพิ่มขึน้

การซื้อตวับคุลากร

การปิดคณะ/ สถาบนั/ หลกัสตูร

การประเมินความเสี่ยง
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Risk Process Flow Diagram

Identify 

Risks

Develop 

Assessment 

Criteria

Assess

Risks

Assess Risk

Interactions

Prioritize 

Risks

Assess Risks 

Respond 

to Risks
Monitor 

Objectives

Key Risk Indicator

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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ACCEPT,TAKE 

ยอมรบั

REDUCE,TREAT

ลด,จดัการ

AVOID,TERMINATE

การหลีกเลี่ยง

SHARE,TRANSFER

การรว่มจดัการ

• ยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบตัิงานและภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่
องคก์รสามารถยอมรบัได้

• การดาํเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้

• การดาํเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ท ัง้นี้หากทาํการใช้ กลยทุธน์ี้ อาจต้องทาํการพิจารณาวตัถปุระสงคว์่า
สามารถบรรลไุด้หรือไม่ เพื่อทาํการปรบัเปลี่ยนต่อไป 

• การร่วมจดัการโดยแบง่ความเสี่ยงบางส่วนกบับคุคลหรือองคก์รอื่น 

การจดัการความเสี่ยงอาจเล ือกใช้กลยทุธอ์ย่างใดอย่างหนึ่งหรือผสมผสานกนั:

การตอบสนองความเสี่ยง 



การตอบสนองความเสี่ยง

 ระบแุละประเมินวิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่เป็นไปได้

 ประเมินทางเล ือกที่สมัพนัธก์บั risk appetite ขององคก์ร  ต้นทนุ
และผลประโยชน์ที่ได้รบัจากการตอบสนองนัน้ และการ
ตอบสนองนัน้สามารถรถผลกระทบ และ/หรือความเป็นไปได้
ของความเสี่ยงได้มากน้อยแค่ไหน

การตอบสนองความเสี่ยง 



Risk Matrix
ผลกระทบ

โอกาสที่จะเกิด

การขาดแคลน

อาจารย์

REDUCE,TREAT

ลด,จดัการ

แนวโน้มประชากรในวยัเรียนลดลง

มหาวิทยาลยัแข่งขนัเพิ่มขึน้

กาํหนดตวัชี้วดัความเสี่ยง

Key Risk Indicator

การตอบสนองความเสี่ยง 



วตัถปุระสงค ์ เป้าหมาย

/ kpi

ตวัอย่างเหตกุารณ์

ความเสี่ยง

ตวัอย่างตวัชี้วดั

ความเสี่ยง

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของงานวจิยั

และพฒันา

จาํนวนผลงานวจิยัทีไ่ดร้บั

การตพีมิพใ์นฐานขอ้มลู

มาตรฐาน

ผลงานวจิยัอาจมแีนวโน้ม

ลดลง

ระดบัการกระจุกตวังานวจิยั 

และอายขุองอาจารยว์จิยั

พฒันาการจดัการศกึษาใหม้ี

คุณภาพมาตรฐานสากล

ระดบัความพงึพอใจของ

นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ

ผูป้ระกอบรายสาํคญัอาจ

ปฏเิสธเขา้รว่มงาน

ผูป้ระกอบการอาจไมจ่า้ง

งานซํ้า

จาํนวนและเรือ่ง 

Complaints ของนายจา้ง

หวัขอ้ใน Social Media

วาระการประชุมของสมาคม 

ชมรม ผูป้ระกอบการ

พฒันาและสง่เสรมิความ

ปลอดภยัในการต่อตา้นการ

บุกรกุของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

จาํนวนครัง้ทีก่ารบุกรกุ

ลม้เหลว

การบุกรกุโดยผูไ้มไ่ดร้บั

อณุญาตใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

จาํนวนครัง้ทีม่กีารบุกรกุ

จาํนวนจุดอ่อนทีม่กีาร

คน้พบในระบบ
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Key Risk Indicator

ติดตาม รายเดือน รายไตรมาส ประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยง ครึง่ปี รายปี หรอืเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

Leading Indicator

Lagging Indicator

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร



• ความเสี่ยงระดบัองคก์ร

   ระดบัความเสี่ยงที่

   ยอมรบัได้องคก์ร

• ความเสี่ยงที่ระดบั

หน่วยงานจดัการไม่ได้

ความเสี่ยงระดบักิจกรรม

บริหาร / ตอบสนองความเสี่ยง

(การปฏิบตัิปกติจนเป็นวฒันธรรม)

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

การบริหาร

ความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร

การควบคมุ

ภายใน

แผนบริหาร

ความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร

หน่วยงาน

ความเสี่ยง
ระดบั

หน่วยงาน

ความเสี่ยง
ระดบั
องคก์ร

SILO

ERM

การขาดอาจารย์

แนวโน้มนักเรียนลดลง

มหาวิทยาลยัแข่งขนัเพิ่มขึน้

การซื้อตวับคุลากร

การปิดคณะ/ สถาบนั/ หลกัสตูร

KRI

KPI

การบริหารความเสี่ยงองคก์ร

วิสยัทศัน์
“มหาวิทยาลยัผ ูส้ร ้างแรงบนัดาลใจพฒันาทกัษะการคิดเป็นระบบ 

ปฏิบตัิเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีและเป็นที่พึ่งของสงัคม”
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ข

 การเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกบัการ

วางแผนยทุธศาสตร ์

ขอบเขตการบรรยาย



Vision
เป็นองคก์รช ัน้นําในการผลติสนิคา้ consumer products ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้

Strategic 

Objectives

เป็นทีห่นึ่งในการขาย

สนิคา้ใหก้บัผูค้า้ปลกี

Measures

สว่นแบ่งตลาด

Strategy

ขยายกาํลงัการผลติสาํหรบัสนิคา้ขาย

ด ี5 รายการแรก

Risk Appetite

• ยอมรบัการจดัหาเงนิทุน

เพิม่ขึน้ เพือ่ใชส้าํหรบัการ

ลงทุนในสนิทรพัยใ์หม ่

บุคลากร และกระบวนการ

• ยอมรบัการแขง่ขนัทีอ่าจ

เพิม่สงูขึน้เพือ่เพิม่สว่น

แบ่งตลาด ซึง่อาจสง่ผลให้

กาํไรต่อหน่วยลดลง

• ไมย่อมรบัต่อการลดลง

ของคุณภาพของสนิคา้

Related Objectives

เพิม่กาํลงัการผลติสนิคา้ x 15% ภายใน 12 เดอืน

เพิม่พนกังานใหม ่200 คนสาํหรบัทุกๆ 

สายการผลติ

รกัษาระดบัคุณภาพสนิคา้

Measures

จาํนวนสนิคา้ทีผ่ลติได้

จาํนวนพนกังานใหม่

รอ้ยละของสนิคา้ทีม่ ีDefect

Risk Tolerances

Tolerances – Acceptable Range
รอ้ยละ 23 – 30

+10,000 / - 7,500
+ 20 / - 15

รอ้ยละ 0.10 – 0.15

Target
รอ้ยละ 25 

150,000 หน่วย
200 คน

รอ้ยละ 0.10

Measure
สว่นแบง่ตลาด

หน่วยผลติ
จํานวนพนักงานใหม่

อตัรา Defect ของสนิคา้ 33

การบริหาร

การศึกษา 

การวิจยั 

คณุภาพบณัฑิต

การแข่งขนั

การจดัอนัดบั

มหาวิทยาลยั

ระดบักลยทุธ ์

วตัถปุระสงค ์

และเป้าหมาย

ที่พิจารณาระดบั

ที่ยอมรบัได้

หรอืไม่ได้

ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมายและค่าเบี่ยงเบน

วิสยัทศัน์ 

การเชื่อมโยงกบัการวางแผน



Strategic Objectives
สนับสนุนงานวิจยัเพื่อผลกัดนั

ส ู่การเป็น Practical Research

Measures
จาํนวนผลงานวิจยัที่ได้รบัการ

อ้างอิง Practical Research

Strategy
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงานวิจยัและพฒันา

Risk Appetite
ไม่ยอมรบัให้ผลงานการวิจยั

 ระดบั Impact ต ํา่กว่า.......

 ไม่ยอมรบัให้ม ีผลงานวิจยัมี

 การละเมิดสิทธิ์   

     

Related Objectives

.....................................

Risk Tolerances

Tolerances – Acceptable RangeTargetMeasure
จาํนวนผลงานวิจยั (Impact)

(ตวัอย่าง)ร้อยละอาจารย ์

วิสยัทศัน์
“มหาวิทยาลยัผ ูส้ร ้างแรงบนัดาลใจพฒันาทกัษะการคิดเป็นระบบ 

ปฏิบตัิเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีและเป็นที่พึ่งของสงัคม”

การเชื่อมโยงกบัการวางแผน



Business Environment

SWOT Analysis 

Approach 

Vision Mission and 

Strategic Objective 

Setting

Define Strategy 

Financial, Customer,

Internal Business 

Process, 

Learning&Growth

Stakeholders 

Risk Appetite

Strategic Planning

Process

Risk Management 

Process

Event Identification

Risk Assessment

Impact & likelihood

Risk Response

Avoid, Accept, Reduce, 

Share 

Risk Reporting

Month, Quarter, Year

อาจเกดิขึน้ได ้
ทกุวัน

อาจเกดิขึน้ได ้
ทุก 6 เดอืน

อาจเกดิขึน้ได ้   
 ทกุ 1 ปี

อาจเกดิขึน้ได ้  
ทกุ 3 ปี

อาจเกดิขึน้ไดใ้น
กรณียกเวน้

โอกาสเกดิ

5
สูงมาก/บ่อยครัง้

4
สงู/บอ่ย

3
ปานกลาง

2
ตํา่/นอ้ย

1
ตํ่ามาก/นอ้ยมากระดับการประเมนิ

อาจเกดิขึน้ได ้
ทกุวัน

อาจเกดิขึน้ได ้
ทุก 6 เดอืน

อาจเกดิขึน้ได ้   
 ทกุ 1 ปี

อาจเกดิขึน้ได ้  
ทกุ 3 ปี

อาจเกดิขึน้ไดใ้น
กรณียกเวน้

โอกาสเกดิ

5
สูงมาก/บ่อยครัง้

4
สงู/บอ่ย

3
ปานกลาง

2
ตํา่/นอ้ย

1
ตํ่ามาก/นอ้ยมากระดับการประเมนิ

2. ผลกระทบดา้นการดําเนนิธุรกจิและความสามารถในการแขง่ขันทางธุรกจิ
สญูเสยีโอกาสใน
การดําเนนิธรุกจิ 
(50%)

สญูเสยีโอกาสในการ
ดําเนนิธรุกจิ (40%)

สญูเสยีโอกาสในการ
ดําเนนิธุรกจิ (30%)

สญูเสยีโอกาสในการ
ดําเนนิธรุกจิ (20%)

สญูเสยีโอกาสใน
การดําเนนิธุรกจิ 
(10%)

- นโยบายรัฐบาลและ
กฎหมาย

สญูเสยีจํานวนลกูคา้
รายใหญ่ >10%

สญูเสยีจํานวนลูกคา้ราย
ใหญ่ 10%

สญูเสยีจํานวนลูกคา้
รายใหญ ่5%

สญูเสยีจํานวนลูกคา้
รายใหญ ่1%

- การสญูเสยีจํานวนลกูคา้
รายใหญ่ 

สญูเสยีรายได ้
จําหน่าย
กระแสไฟฟ้า>15%

สญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 15%

สญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 10%

สญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 5%

- การสญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า

85%90%95%100%- ผลกระทบการเบกิจ่าย
งบประมาณ (%)

เพิม่ขึน้>= 20%15%<เพิม่ขึน้<20%10%<เพิม่ขึน้15%เพิม่ขึน้= 10%- คา่ใชจ้่ายการลงทุน

ไม่ไดร้ับ
ผลตอบแทน

ผลตอบแทน<เงนิฝาก
ประจํา 1 ปี/พันธบัตร
รัฐบาล+อัตราเงนิเฟ้อ

ผลตอบแทน=เงนิฝาก
ประจํา 1 ปี/พันธบัตร
รัฐบาล+อัตราเงนิเฟ้อ

ผลตอบแทน>เงนิฝาก
ประจํา 1 ปี/พันธบัตร
รัฐบาล+อัตราเงนิเฟ้อ

- การลงทุน/ร่วมลงทนุ
100 ลา้นบาท 40 ลา้นบาท 3 ลา้นบาท 500,000 บาท100,000 บาท- คา่ความเสยีหาย

1. ผลกระทบดา้นการเงนิ 

5
สงูมาก/หายนะ

4
สงู/วกิฤต

3
ปานกลาง

2
นอ้ย

1
ไมเ่ป็นสาระสําคัญ/

นอ้ยมาก
ระดับการประเมนิ

2. ผลกระทบดา้นการดําเนนิธุรกจิและความสามารถในการแขง่ขันทางธุรกจิ
สญูเสยีโอกาสใน
การดําเนนิธรุกจิ 
(50%)

สญูเสยีโอกาสในการ
ดําเนนิธรุกจิ (40%)

สญูเสยีโอกาสในการ
ดําเนนิธุรกจิ (30%)

สญูเสยีโอกาสในการ
ดําเนนิธรุกจิ (20%)

สญูเสยีโอกาสใน
การดําเนนิธุรกจิ 
(10%)

- นโยบายรัฐบาลและ
กฎหมาย

สญูเสยีจํานวนลกูคา้
รายใหญ่ >10%

สญูเสยีจํานวนลูกคา้ราย
ใหญ่ 10%

สญูเสยีจํานวนลูกคา้
รายใหญ ่5%

สญูเสยีจํานวนลูกคา้
รายใหญ ่1%

- การสญูเสยีจํานวนลกูคา้
รายใหญ่ 

สญูเสยีรายได ้
จําหน่าย
กระแสไฟฟ้า>15%

สญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 15%

สญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 10%

สญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 5%

- การสญูเสยีรายไดจ้ําหน่าย
กระแสไฟฟ้า

85%90%95%100%- ผลกระทบการเบกิจ่าย
งบประมาณ (%)

เพิม่ขึน้>= 20%15%<เพิม่ขึน้<20%10%<เพิม่ขึน้15%เพิม่ขึน้= 10%- คา่ใชจ้่ายการลงทุน

ไม่ไดร้ับ
ผลตอบแทน

ผลตอบแทน<เงนิฝาก
ประจํา 1 ปี/พันธบัตร
รัฐบาล+อัตราเงนิเฟ้อ

ผลตอบแทน=เงนิฝาก
ประจํา 1 ปี/พันธบัตร
รัฐบาล+อัตราเงนิเฟ้อ

ผลตอบแทน>เงนิฝาก
ประจํา 1 ปี/พันธบัตร
รัฐบาล+อัตราเงนิเฟ้อ

- การลงทุน/ร่วมลงทนุ
100 ลา้นบาท 40 ลา้นบาท 3 ลา้นบาท 500,000 บาท100,000 บาท- คา่ความเสยีหาย

1. ผลกระทบดา้นการเงนิ 

5
สงูมาก/หายนะ

4
สงู/วกิฤต

3
ปานกลาง

2
นอ้ย

1
ไมเ่ป็นสาระสําคัญ/

นอ้ยมาก
ระดับการประเมนิ

KRIKPI

การเชื่อมโยงกบัการวางแผน
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ต้นทนุหนีเ้งินกู้  : Kd  %

X  

 คา่เสื่อมราคาและอื่นๆ

ขาย

ซือ้ซือ้

คชจ.ดํานินงานและอื่นๆ

ตวัอย่าง Risk – Planning – Finance
ขายสทุธิ

ต้นทนุสว่นผู้ ถือหุ้น:Ke  %

สดัสว่น D/E เท่าสดัสว่น D/E เท่า

่รายได้อื่น

 คชจ.ดําเนินงาน

สนิทรัพย์ไมห่มนุเวียน

้ ้หนีส้นิที่ไมม่ีภาระดอกเบีย้

 Net Revenue

ภาษีภาษี

WACC

เงินทนุสทุธิ : IC

NOPAT

Economic

Profit : EP
X  

เงินเดือนเงินเดือน

คา่ใช้จ่ายคา่ใช้จ่าย

คา่เสื่อม

อื่นอื่น

สนิทรัพย์หมนุเวียน

เงินสด

ลูกหนี้การคา้สุทธิ

พสัดุคงเหลือ

สินทรัพยห์มุนเวียนอื่นถ

ที่ดินอาคารและอุปกรณ์

งานระหวา่งก่อสร้าง

เงินทุนสะสมเพื่อการชาํระคืน

เงินลงทุนในกิจการร่วมคา้

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น

ขาดทนุจากการจําหนา่ยสนิทรัพย์  

สว่นตา่งทางภาษีสะสม                     -

หนี้สิน

หมุนเวียน

ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ทางการเงิน

ความเสี่ยงจากปัจจยัภายนอก

ความเสี่ยงจากปัจจยัภายใน

สถานะ 

ความม ัน่คง

การเติบโตอย่าง

ย ัง่ยืน

การเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั



Economic

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Asset price collapse

- Oil price shock

- Slowing Chinese

economy (<6%)

- Fiscal crises

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Asset price collapse

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Chronic fiscal imbalances

- Unemployment and

underemployment

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Fiscal crises

- Major systemic financial

failure

- Severe energy price shock

Environmental

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

Not Defined

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Impact|

Not Defined

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Extreme weather events

- Major natural disasters

- Major natural catastrophes

- Failure of climate change

Mitigation and adaptation

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Failure of climate change

Mitigation and adaptation

- Extreme weather events

- Major natural disasters
37

Global RisksGlobal Risks



Geopolitical

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Global governance gaps   

- Middle East instability

- Failed and failing states

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Retrenchment from 

globalization (developed)

- Interstate and civil wars

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Interstate conflict with 

regional consequences   

- Large-scale terrorist attacks

- Failure of national

governance

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Weapons of mass destruction   

- Interstate conflict with 

regional consequences 

- Diffusion of weapons of 

mass destruction

Societal

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Chronic disease

In 2007- 2010 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Chronic disease

- Pandemics

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Large-scale involuntary

migration

- Income disparity

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Water crises

- Large-scale involuntary

migration

- Rapid and massive

spread of infectious

diseases
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In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Likelihood

- Massive incident of data

fraud/theft

- Cyber attacks

In 2011- 2017 The Evolving 

Risks in Terms of Impact

- Critical information 

infrastructure breakdown

Technological

39
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ข

การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)  

ขอบเขตการบรรยาย



Subject to 

Thailand 4.0 

Global Change

Fourth Industrial Revolution



Disruptive University
Twelve Key Emerging Technologies

3D printing

Advanced materials and nanomaterials

Artificial intelligence and robotics

Biotechnologies

Energy capture, storage and transmission

Blockchain and distributed ledger

Geoengineering

Ubiquitous linked sensors

Neurotechnologies

New computing technologies

Space technologies

Virtual and augmented realities

The Global Risks

Report 2017

12th Edition

Strategic Partners
Marsh & McLennan Companies

Zurich Insurance Group
Academic Advisers

National University of Singapore
Oxford Martin School, University of Oxford

Wharton Risk Management and Decision Processes Center, University of 
Pennsylvania

Forum Handbook on the Fourth Industrial Revolution (forthcoming, 2017).



Technology                                                                                                                   Description

3D printing                                                                Advances in additive manufacturing, using a widening range of materials and 

methods; innovations include 3D bioprinting of organic tissues.

Advanced materials and nanomaterials               Creation of new materials and nanostructures for the development of beneficial

material properties, such as thermoelectric efficiency, shape retention and new

functionality.

Artificial intelligence and robotics                         Development of machines that can substitute for humans, increasingly in tasks

associated with thinking, multitasking, and fine motor skills.

Biotechnologies                                                       Innovations in genetic engineering, sequencing and therapeutics, as well as

biological computational interfaces and synthetic biology.

Energy capture, storage and transmission          Breakthroughs in battery and fuel cell efficiency; renewable energy through solar,

wind, and tidal technologies; energy distribution through smart grid systems,

wireless energy transfer and more.

Blockchain and distributed ledger                        Distributed ledger technology based on cryptographic systems that manage, verify

and publicly record transaction data; the basis of  "cryptocurrencies" such as

bitcoin.

Source: The 12 emerging technologies listed here and included in the GRPS are drawn from World Economic

Forum Handbook on the Fourth Industrial Revolution (forthcoming, 2017).

Disruptive University



Technology                                                                                                                   Description

Geoengineering                                                       Technological intervention in planetary systems, typically to mitigate effects of

climate change by removing carbon dioxide or managing solar radiation.                               

Ubiquitous linked sensors                                      Also known as the "Internet of Things". The use of networked sensors to remotely

connect, track and manage products, systems, and grids.

Neurotechnologies Innovations such as smart drugs, neuroimaging, and bioelectronic interfaces that

allow for reading, communicating and influencing human brain activity.                                

New computing technologies                                 New architectures for computing hardware, such as quantum computing,

biological computing or neural network processing, as well as innovative 

expansion of current computing technologies.

Space technologies                                                 Developments allowing for greater access to and exploration of space, including

microsatellites, advanced telescopes, reusable rockets and

integrated rocket-jet engines.

Virtual and augmented realities                              Next-step interfaces between humans and computers, involving immersive

environments, holographic readouts and digitally produced overlays for

mixed-reality experiences.

Source: The 12 emerging technologies listed here and included in the GRPS are drawn from World Economic

Forum Handbook on the Fourth Industrial Revolution (forthcoming, 2017).

Disruptive University



Identify 

Risks

Develop 

Assessment 

Criteria

Assess

Risks

Assess Risk

Interactions
Prioritize 

Risks

Respond 

to Risks

Assess Risks 

การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) 

Risk Process Flow Diagram

Objectives

Monitor 

Workshop 1

Workshop 2

Workshop 3
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การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) 

ข้อมลูที่ต้องใช้ในการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ

แผนยทุธศาสตร ์มทร.

เกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง



การสร้างภมูิค ุ้มกนัให้กบัองคก์ร 

สงัคม ประเทศ ประชาคม

การสร้างและพฒันาระบบ

การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง



ขอบคณุครบั

ธรรญา สขุสมยั

tsuksmai@yahoo.com

tsuksmai@gmail.com


