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กลยุทธที่ 7 พัฒนากระบวนการใหบริการอยางมีคุณภาพ

7.1 1. การรับสงหนังสือราชการ 
2. ขั้นตอนการสงไปรษณีย 
3. การซอมบํารุงระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
4. การซอมบํารุงรถราชการ 
5. การเวียนหนังสือ 

7.2 1. การผลิตสื่อและเผยแพรประชาสัมพันธภายใน-นอก     
2. การผลิตขาวและขอมูลกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
3. การติดตอสอบถามผานสื่อออนไลน 
4. การผลิตสื่อเพ่ือสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

7.3 การทําหนังสือเดินทางราชการ  กวส.

7.4 กระบวนการกํากับติดตามการบันทึกขอมูลลงในระบบ IQA, CHE QA Online  สปภ.

7.5 ลดขั้นตอนการทําบทรายการวิทยุดวยกระดาษเปนไฟลคอมพิวเตอร  สถานีวิทยุ

7.6 1. การจายเงินรายไดผานระบบ Corporate  i-Cash 
2. การจายเงินงบประมาณผานระบบ E-Payment 
3. การใชใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสเปนหลักฐานการจาย 
4. การขอเอกสารทางการศึกษาผานระบบ Bill-payment  เคานเตอร-เซอรวิส และVision net 
5. การจายเงินคาลงทะเบียนเอกสารทางการศึกษาผานระบบแอปพลิเคชั่น 

7.7 ปรับปรุงการเขาถึงแหลงงบประมาณ  กนผ.
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