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องคประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 :  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน       
และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการประจําป 

 2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย  

 3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ       
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

 4. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

 5 ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย          
และผูมีสวนไดเสีย 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2 :  ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัดเพ่ือพัฒนาและ                           
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนรูปธรรม 

 2. มีการวิเคราะหสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพ่ือสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับ                     
ใหมีความรู ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพท้ังดานการฝกอบรม การเขารวม                     
ประชุมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ และการศึกษาตอ  

 3. มีการมอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของหนวยงานและตามสมรรถนะของแตละบุคคล                     
รวมทั้งมีการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

 4. มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพท่ีดีแกบุคลากร รวมท้ังสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ                     
การทํางาน และสรางบรรยากาศท่ีดีท่ีจะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ                     
อยูอยางมีความสุข 

 5. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง ใหไดรับคาตอบแทนสอดคลองกับความรู                     
ความสามารถ 

 6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  

 7. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี                                     
เพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2 ขอ หรอื 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ หรอื 7 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.3 :  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  

ชนดิของตวับงช้ี :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน :   

 
วิธีการคํานวณ = จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา X 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
ต่ํากวารอยละ 50 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 50-59 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 60-69 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 70 -79 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 80 ข้ันไป 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.4 :  รอยละของคาใชจายเพ่ือการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตอ              
งบดําเนินงานของหนวยงาน 

ชนดิของตวับงช้ี :  ผลผลิต 

 
 วิธีการคํานวณ = คาใชจายในการพัฒนาบุคลากร X  100 

 งบดําเนินงานของหนวยงาน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

บรรลุเปาหมาย 
ต่ํากวารอยละ 2 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 2 – 4.99 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 5 – 6.99 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 7 – 9.99 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 10 ข้ึนไป 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.5 :  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรของหนวยงาน 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. สรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการจรรยาบรรณในปท่ีผานมาเสนอผูบริหาร                     
และนําผลสรุปมาทบทวนองคประกอบและบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ 

 2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานประจําป (ปงบประมาณ) โดยมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมในการ                     
สงเสริมและกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 3. ดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด 

 4. มีชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือรับขอมูลปอนกลับและความคิดเห็น ท้ังใน                     
เชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนในเรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรจากผูบริหาร                     
หรือผูมีสวนไดเสีย และนําขอมูลไปใชกํากับดุแลและสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ                                    
ของบคุลากรในสงักัด 

 5. พัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูและสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร                     
ในสังกัดใหดียิ่งข้ึน มีการวางแผนปองกัน กําหนดหรือปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลอยาง    
เปนระบบ 

 6. มีการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการดําเนินงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร                     
ในสังกัดจัดทําเปนรายงาน เสนอตอผูบริหาร 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.6 :  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู 

 2. มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผน  

 3. มีการใชชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดถายทอดและแลกเปลี่ยน   

เรียนรูประสบการณการทํางานและขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 4. มีการสรุปประเมินผลความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเสนอตอผูอํานวยการ 

 5. มีการนําผลการประเมินปญหาและขอเสนอแนะมาใชในการพัฒนาและ                   
ปรับปรุงแผนการจัดความรูในปตอไป 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวศิรินาถ  สิงหาแกว โทร  0-2282-9009 ตอ 6084  
หัวหนางานวิจัยและประเมินผล 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.7 :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ                         
และนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

 2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี                       
อยางนอยตองครอบคลุมการวางแผน การบริหารงบประมาณ การจัดซ้ือ จัดจาง                  
การเบิกจาย การบันทึกบัญชีและการบริหารงานบุคคล 

 3. มีการบันทึกและตรวจสอบขอมูลเปนปจจุบัน 

 4. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 5. มีการประเมินผลการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศและนําผลมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นายวีรวุฒิ  อุมานนท โทร  0-2282-9009 ตอ  6083  
 หัวหนางานนโยบายและยุทธศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 21 - 
 

ตัวบงช้ีท่ี 3.8 :  การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีคณะกรรมการ             
ประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี ท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักงาน      
อธิการบดีรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบทของ         
สํานักงานอธิการบดี 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก               
การวิเคราะหในขอ 2 

 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

 5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ      
ประจําสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณา อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง      
ในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรอื 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวศิรินาถ  สิงหาแกว โทร  0-2282-9009 ตอ 6084  
หัวหนางานวิจัยและประเมินผล 
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องคประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

 1. มีการจัดทําคําของบประมาณของหนวยงานท่ีสอดคลองกับภารกิจ  

 2. มีสวนรวมในการวิเคราะหงบประมาณ ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการและภารกิจหลัก  

 3. มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินของหนวยงานในสังกัด ที่สามารถนําไปใชในการ                                 
ตัดสินใจ และบริหารงบประมาณ 

 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอผูบริหาร และ                                 
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการบริหารงบประมาณของหนวยงานในสังกัด  

 6. มีการกํากับติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย                                 
กําหนด 

 7. มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานการเงินไป                                
ใชในการพิจารณาเสนอของบประมาณตอไป 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ หรอื 7 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นายสุพล  เชิดชูพงษ โทร  0-2282-9009 ตอ 6084  
หัวหนางานงบประมาณ 
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องคประกอบท่ี 5  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

ชนดิของตวับงช้ี :  ผลผลิต 

เกณฑการคํานวณ 

 1.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
 1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.00 - 1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.51 - 2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 2.51 - 3.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 3.51- 4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 4.51 – 5.00 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
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องคประกอบท่ี 6  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงช้ีท่ี 6.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  

ชนดิของตวับงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  

   1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 

 2. มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ ท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย  

 3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ประกอบดวย การควบคุม การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

 4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ  

 5. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวศิรินาถ  สิงหาแกว โทร  0-2282-9009 ตอ 6084  
หัวหนางานวิจัยและประเมินผล 
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ตัวบงช้ีท่ี 6.21  :  คาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพแกมหาวิทยาลัย
ตามตัวบงชี้ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ 

ชนดิของตวับงช้ี :  ผลผลิต 

 
วิธีการคํานวณ  =  ผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยตามตัวบงชี้ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ 

จํานวนตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คาเฉลี่ย 

0.00 - 1.50  
คาเฉลี่ย 

1.51 - 2.5 
คาเฉลี่ย 

2.51 - 3.50 
คาเฉลี่ย 

3.51 - 4.50 
คาเฉลี่ย 

4.51 - 5.00 

ผูกํากับตัวบงช้ี : นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : นางสาวศศิขจิต  จุลวิชิต โทร  0-2282-9009 ตอ  6082  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

 

 


