
 

 

 

 

 

  

  

  

การประเมินผลการประเมินผล  
เป้าหมายและแผนการจัดการความรู้เป้าหมายและแผนการจัดการความรู้  

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕๒๕๕๕  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

กองนโยบายและแผน  ส านักงานอธิการบดีกองนโยบายและแผน  ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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แผนที่ 2 

  

    กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  ::    กองนโยบายและแผน   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครกองนโยบายและแผน   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติราชการ 

การจ าแนกองค์ความรู้ทีจ่ าเป็นต่อการผลกัดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ช่ือส่วนราชการ  :   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์(Objective) 

ตัวช้ีวดั (KPI) 
ตามค ารับรอง 

เป้าหมาย 
ของตัวช้ีวดั 

 
ผลการด าเนินงาน 

1. จดัการศึกษาดา้น
วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
 
 

1.1  เป็นแหล่งการศึกษา
ดา้นวชิาชีพและ
เทคโนโลยเีชิงบูรณาการท่ี
เขม้แขง็และได้
มาตรฐานสากล 
1.2  สร้างคนคุณภาพสู่
โลกอาชีพ 

 

จ านวนคณาจารย ์
และบุคลากร 
ท่ีไดรั้บ 

การพฒันา 

ร้อยละ 75       ร้อยละ  100.00 
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แผนการจัดการความรู้ แผนที ่2 

                แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

ช่ือส่วนราชการ  :  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ล าดับ กจิกรรมการจัดการความรู้ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1. การบ่งช้ีความรู้ 

-  ความรู้ในการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
จ านวนรายการความรู้
ปีงบประมาณ 2555 

63 เร่ือง  
(คณะ/หน่วยงานละ 

 3 เร่ือง) 
 

6 เร่ือง 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ภายในหน่วยงาน 
-  ภายนอกหน่วยงาน 

จ านวนคณาจารย ์
และบุคลากร 

ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 

ไม่นอ้ยกวา่ 
 ร้อยละ 75 

ร้อยละ 100.00 
  
 

3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
-  จดัท าทะเบียนความรู้/คลงัความรู้ 

มีทะเบียนความรู้/ 
คลงัความรู้ 

มีทะเบียนความรู้/ 
คลงัความรู้ทุกคณะ/
หน่วยงานสนบัสนุน 
 (21 หน่วยงาน) 

 1 หน่วยงาน 
มีทะเบียนความรู้ 

คลงัความรู้มีจ านวน 
 22 เร่ือง 

 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

-  จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
มีกิจกรรม 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

อยา่งนอ้ย 
 1 กิจกรรม 

 1  กิจกรรม 
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ล าดับ กจิกรรมการจัดการความรู้ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
5. การเขา้ถึงความรู้ 

-  เผยแพร่ Web site  
-  จดัท าเป็นเอกสาร , e - document , หนงัสือเวยีน 
-  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
-  การอบรม , สัมมนา , กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ 

มีจ  านวนช่องทางท่ี 
เขา้ถึงความรู้ 

อยา่งนอ้ย  
2 ช่องทาง 

 4 ช่องทาง 
1.  เผยแพร่ลงเวบ็ไซต ์
2. จดัท าเป็นเอกสาร 
3. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
4. จดัสมัมนาฝึกอบรม ฯ 
 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ / การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นทาง 
Web blog / Web board / e - mail  ฯลฯ 
 
-  ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) 

 
-  จ  านวนคร้ังของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 
-  จ  านวน CoP 

 
1 คร้ัง 

 
 

1 CoP ต่อคณะ/
หน่วยงานสนบัสนุน 

(21 CoP) 
 

 
 1 คร้ัง 

 
 

1 CoP 

7 การเรียนรู้ 
-  การน าการจดัการความรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

จ านวนคณาจารย ์
และบุคลากรท่ีไดรั้บ 
ความรู้และสามารถ 

น าผลไปใช ้

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100.00 
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สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน   

  

--  บุคลากรยงัไม่มีวฒันธรรมการท างานในการถ่ายทอดความรู้ทั้งท่ีสั่งสมจากการปฏิบติังานบุคลากรยงัไม่มีวฒันธรรมการท างานในการถ่ายทอดความรู้ทั้งท่ีสั่งสมจากการปฏิบติังาน
ประจ าวนั  หรือจากการไดฝึ้กอบรมประจ าวนั  หรือจากการไดฝึ้กอบรม    การพฒันาตนเองการพฒันาตนเอง  ฯลฯ  ไปสู่บุคลากรอ่ืนฯลฯ  ไปสู่บุคลากรอ่ืน   

--  ไม่มีการบนัทึกองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานไม่มีการบนัทึกองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน   
  
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาปรับปรุงข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาปรับปรุง   

--  รณรงค์รณรงค์ให้ให้บุคลากรในหน่วยงานใหมี้บุคลากรในหน่วยงานใหมี้การการถ่ายทอดความถ่ายทอดความรู้ในรู้ในกการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะผูท่ี้สั่งสมารปฏิบติังาน  โดยเฉพาะผูท่ี้สั่งสม
ประสบการณ์มานาน  ให้แก่ทีมงานประสบการณ์มานาน  ให้แก่ทีมงาน  

--      รณรงค/์ฝึกฝนใหบุ้คลากรเขียนงานเชิงวชิาการ  และเผยแพร่ในช่องทางการส่ือสารต่างๆรณรงค/์ฝึกฝนใหบุ้คลากรเขียนงานเชิงวชิาการ  และเผยแพร่ในช่องทางการส่ือสารต่างๆ   
--      ก าหนดปฏิทินการจดักิก าหนดปฏิทินการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหช้ดัเจน  จกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหช้ดัเจน    
--      พฒันาเวบ็ไซต ์พฒันาเวบ็ไซต ์KKMM  อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นช่องทางการเผยแพร่ความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นช่องทางการเผยแพร่ความรู้   

  
ประสิทธิผลของการด าเนินงานการจัดการความรู้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการจัดการความรู้   

--    บุคลากรทั้งของกองนโยบายและแผน บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และบุคลากรภายนอก  บุคลากรทั้งของกองนโยบายและแผน บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และบุคลากรภายนอก  
ได้รับความรู้จากการบริหารจัดการคได้รับความรู้จากการบริหารจัดการค วามรู้ของกองนโยบายและแผน   โดยสามารถน าไปใช้เพิ่มวามรู้ของกองนโยบายและแผน   โดยสามารถน าไปใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพฒันาตนเอง  และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพฒันาตนเอง  และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัเพิ่มข้ึนมหาวทิยาลยัเพิ่มข้ึน  

  
  
  
  
  
  



ผลการประเมินการจัดการความรู้ในองค์กรของกองนโยบายและแผน  ประจ าปี 2555 
 

กองนโยบายและแผนมีบุคลากรทั้งหมด 27 คน  มีผูใ้ห้ความร่วมมือตอบแบบจ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 85.19 

ผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
 
ข้อมูล 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายละเอยีด 
แบบสอบถาม 

จ านวน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

คิดเป็นร้อยละ 
 

ผลการประเมินส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. จ านวนบุคลากร กนผ. บุคลากร กนผ. 27 คน 23 85.19 
2. เพศ 2.1 ชาย 

2.2 หญิง 
11 
12 

47.83 
52.17 

3. อาย ุ 3.1 ต ่ากวา่ 30 ปี 
3.2 31 – 40 ปี 
3.3 41 – 50 ปี 
3.4 50 ปีข้ึนไป 

5 
5 
7 
6 

21.74 
21.74 
30.43 
26.09 

4. ระดบัการศึกษา 4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.2 ปริญณาตรี 
4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

2 
13 
8 

8.70 
56.52 
34.78 

5. สถานภาพการท างาน 5.1 ผูบ้ริหาร 
5.2 อาจารย ์
5.3 บุคลากรสายสนบัสนุน 
5.4 อ่ืนๆ 

1 
3 

19 
- 

4.35 
13.04 
82.61 

- 
ผลการประเมินส่วนที ่2ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการความรู้ในองค์กร  
2.1 การเขา้ร่วมกิจกรรม 2.1.1 ภายในหน่วยงาน 

2.1.2 ภายนอกหน่วยงาน 
2.1.3 ทั้งภายในและภายนอก 
2.1.4 ไม่เขา้ร่วม 

9 
- 

14 
- 

39.13 
- 

60.87 
- 

2.2 แหล่งขององคค์วามรู้ 2.2.1 บอร์ด KM/ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
2.2.2 เอกสารเผยแพร่ความรู้/ หนงัสือเวยีน 
2.2.3 การอบรม/ สัมมนา 
2.2.4 การศึกษาต่อ/ การฝึกอบรม 

6 
14 
18 
6 

26.09 
60.87 
78.26 
26.09 



 

 

2 

ข้อมูล 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายละเอยีด 
แบบสอบถาม 

จ านวน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

คิดเป็นร้อยละ 
 

 
2.2.5 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้/ ชุมชนนกัปฏิบติั 

2.2.6 Website KM/ KM Board/ KM Blog 
2.2.7 อ่ืนๆ 

 
5 
4 
- 

 
21.74 
17.39 

- 
2.3 องคค์วามรู้ท่ีตอ้งการ 2.3.1 เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างาน 

2.3.2 เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
(รายละเอียดสรุปไวใ้นส่วนถดัไป) 

17 
8 

73.91 
34.78 

2 . 4  ค ว า มสนใ จ ในก า ร
ถ่ายทอดความรู้ 

(รายละเอียดสรุปไวใ้นส่วนถดัไป) 7 30.43 

2.5 การน าไปใชป้ระโยชน์ 2.5.1 มาก 
2.5.2 ปานกลาง 
2.5.3 นอ้ย 
2.5.4 ไม่ไดน้ าไปใช ้

13 
8 
2 
- 

56.52 
34.78 
8.70 

- 
ผลจากการส ารวจความคิดเห็น 
2.3.1  องค์ความรู้ทีต้่องการเพือ่เพิม่สมรรถนะในการท างาน 
- กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
- ความรู้และทกัษะภาษาองักฤษ 
- ความรู้และทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3.2 องค์ความรู้ทีต้่องการเพือ่ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
  -  กระบวนการพฒันายทุธศาสตร์และการวางแผน 
  -  การจดัการงานส านกังาน 
  -  การท างานเชิงรุก 
  -  การประหยดัพลงังาน 
  -  การประมาณการค่าก่อสร้าง 
  - หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาปรับต าแหน่ง/เล่ือนต าแหน่ง  
2.4 ความสนใจในการถ่ายทอดความรู้ 
-  ตอ้งการใหมี้การจดัท าเอกสารความรู้ต่างๆ  เพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
ไม่มี 
 



ผลการประเมินประสิทธิผลแผนการจัดการความรู้ของกองนโยบายและแผน  ประจ าปี 2555 
 

กองนโยบายและแผนมีบุคลากรทั้งหมด 27 คน  มีผูใ้ห้ความร่วมมือตอบแบบจ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 85.19 

ผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
 
ข้อมูล 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายละเอยีด 
แบบสอบถาม 

จ านวน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

คิดเป็นร้อยละ 
 

ผลการประเมินส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. จ านวนบุคลากร กนผ. บุคลากร กนผ. 27 คน 23 85.19 
2. เพศ 2.1 ชาย 

2.2 หญิง 
11 
12 

47.83 
52.17 

3. อาย ุ 3.1 ต ่ากวา่ 30 ปี 
3.2 31 – 40 ปี 
3.3 41 – 50 ปี 
3.4 50 ปีข้ึนไป 

5 
5 
7 
6 

21.74 
21.74 
30.43 
26.09 

4. ระดบัการศึกษา 4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.2 ปริญณาตรี 
4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

2 
13 
8 

8.70 
56.52 
34.78 

5. สถานภาพการท างาน 5.1 ผูบ้ริหาร 
5.2 อาจารย ์
5.3 บุคลากรสายสนบัสนุน 
5.4 อ่ืนๆ 

1 
3 

19 
- 

4.35 
13.04 
82.61 

- 
ผลการประเมินส่วนที ่2ประสิทธิผลของแผนจัดการความรู้ ค่าเฉลีย่ประสิทธิผล 
2.1 การน าผลการจดัการความรู้ไปใชใ้นการท างาน 3.74 
2.2 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ 3.61 
2.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.30 
2.4 เป็นแหล่งเรียนรู้เป็นท่ีพึ่งของสังคม 3.65 
2.4 การพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 3.57 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
  ไม่มี  

 
 


