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การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล และ 2) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับสภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จํานวน 1,250 คน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 339 คน โดยวิเคราะห
ขอมูลจากสถิติคํานวณหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จากขอมูลและทฤษฎีตางๆ เบื้องตน หลังจากนั้นผูวิจัยไดนํามาสํารวจความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงผลการวิจัย พบวา  

1 ) ผู ท่ี เคยรับรูข อมูลเก่ียวกับการเป นมหาวิทยาลั ยดิจิ ทั ล คิ ดเป นรอยละ 74.04  
ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความเขาใจขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดอยางถูกตอง 
มากกวา ตอบผิด ซ่ึงในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยรอยละ 78.73 และสามารถตอบถูกตองไดมากกวา 
3 ขอ ใน 5 ขอ เปนจํานวนท้ังสิ้น 228 คน คิดเปนรอยละ 90.84 

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัย
ท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ ดานบริหารจัดการองคกร มีคาเฉลี่ย 4.26  และดานโครงสราง
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก 
คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.15  และดานการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.07  ตามลําดับ  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ 1) ประสิทธิภาพของระบบ
อินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตไรสาย 2) งบประมาณสนับสนุน 3) ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ



 ข 

บุคลากรในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของอาจารยในการเรียน 
การสอน และ 4) หองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควร 1) ใหความสําคัญในการสรางความรูความเขาใจ และทัศนคติ 
ท่ีถูกตอง เพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยใหครอบคลุม 
ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย กระตุนใหเกิดการปรับตัวเพ่ือพรอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
ในการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 2) กําหนดนโยบายท่ีมีการเชื่อมโยงดิจิทัลเขากับทุกวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย รวมถึงกําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับพันธกิจใหชัดเจน  
3) บริหารจัดการดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน พัฒนาประสิทธิภาพ
อินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงใหมีความเสถียรและมีสัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใน
มหาวิทยาลัย 4) มีจํานวนบุคลากรดาน IT ท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอตอความตองการของ
หนวยงานในมหาวิทยาลัย บุคลากรดาน IT ตองสามารถใหคําแนะนํา แกไข หรืออํานวยความสะดวก
ดานการใชงาน IT ใหแกบุคลากรและนักศึกษาได 5) ควรมีหลักสูตรท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขาไป
ประยุกตใช เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย สามารถนําไปใชในการประกอบ
อาชีพไดและเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน อีกท้ังควรพัฒนาหองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
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Abstract 

Title  Factors affecting undergraduate students for not 
graduating within Curriculum time of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. 

Researcher         Phirunphak Neadsuebsai 
Nawarat Karaked  

Institution Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
 Policy and Planning Division 

        ..................................... 

The objective of this research were to study and analyze the factor that 
undergraduate students for not graduating within curriculum time of undergraduate 
students Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The research population 
was the undergraduate students who did not graduate within time limit 440 students 
(as of January 31, 2020), random by using purposive sampling 100 students. The 
research instrument was interviewing. The statistic used for data analyzing was 
percentage. 

Studies have shown that: 
The most percentage was personal factors (44.79%) followed by family factor 

(25.77%), teaching and learning management factor (22.09%) and friend factor (7.36%) 
respectively.  

When classified in each factor. The most percentage factor was a personal 
factor. For this factor, learning behavior had the most percentage. Followed by The 
second factor was the family factors; financially of family had the most percentage. 
The third factor was the friend factor; correlated with friend had the most percentage. 
The fourth factor was teaching and learning management; course management had 
the most percentage.     
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ตาราง  4.7  คาคะแนนเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   72 
และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานบุคลากร 

ตาราง  4.8  คาคะแนนเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   72 
และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานการจัดการเรียนการสอน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

 ปจจุบันนี้ โลกกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล (Digital) เปนยุคท่ีมีการนําระบบดิจิทัล 

เขามาใชในการดําเนินงานในทุกๆดาน เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุน 

การทํางานอยางเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และ 

จะเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ การศึกษา

และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมสูการเปนสังคมดิจิทัล จากสถิติพบวา ประชากรโลกมีการใชงานอินเทอรเน็ตกวา 3.42 พันลานคน 

คิดเปน 46% ของประชากรโลกท้ังหมด มีผูใชงานสมารตโฟนเพ่ือเขาถึงสื่อหรือดําเนินการตางๆ 

ในชีวิตประจําวันกวา 3.79 พันลานคน คิดเปน 51% ของประชาการโลกท้ังหมด (Veedvil, 2016) 

และมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนทุกป ซ่ึงถือวาเทคโลยีดิจิทัลมีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน  

  ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอยางจริงจังหลังจากท่ีรัฐบาลผลักดันนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจ โดยไดเกิด

การกําหนดพระราชบัญญัติ,แผนพัฒนา,นโยบายตางๆและแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลข้ึน 

เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทํา “แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม” ใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ รวมถึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนด

เนื้อหาท่ีมีการนําดิจิทัลเขามาใชงาน หรือมีบริบทสําคัญ ใน “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12” ตัวอยาง เชน แผนงานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีหางไกลอยาง

ครอบคลุม, แผนงานบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology / ICT) สํ าหรั บบริ การภาครั ฐ  (Government 

Shared Infrastructure)  โดยบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT ของภาครัฐใหครอบคลุมและ  

มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2560)  

  ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวันอยางหลีกเลี่ยงไมไดนี้

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกคนควรเสริมสรางศักยภาพการใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางชาญฉลาด 

และกาวเขาสูความเปนพลเมืองในยุคดิจิ ทัลไดอยางภาคภู มิ  การใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพเปนคุณลักษณะเบื้องตนของการเปนพลเมืองในยุคดิจิ ทัล  

อยางไรก็ตาม ทักษะการใชอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิต

ประจําวันไมเพียงพอตอคุณลักษณะของการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณ หากแตบุคคลผูนั้นจะตอง

ใชเทคโนโลยีดังกลาวในทางท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลอ่ืนและสังคม รูจักนําเทคโนโลยี

เหลานั้นมาสรางสรรคใหเกิดประโยชนหรือนวัตกรรมใหมๆ ประยุกตใชทรัพยากรใหเกิดคุณคามาก

ท่ีสุด รูจักเคารพสิทธิและหนาท่ีของผู อ่ืนตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารกับภาครัฐและ

ภาคเอกชนเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีและถูกตอง  

  การพัฒนาดานกําลังคนใหมีความพรอมในสังคมดิจิทัล มีความสําคัญอยางยิ่ง แผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล มุงเนนการพัฒนากําลังคนดิจิทัล (Digital workforce) ข้ึนมารองรับการทํางานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยซ่ึงถือเปนแหลงเรียนรูสําคัญในการพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถ

ในการประกอบอาชีพเปนแหลงเรียนรูท่ีสรางประชากรท่ีมีคุณภาพใหกับประเทศไทย การบริหาร

จัดการดานตางๆของมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองปรับตัวตามใหทันดานเทคโนโลยีดิจิทัล กาวสู 

การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล(Digital University) ซ่ึงเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อน

ประเทศไทยใหกาวทันนานาประเทศท่ัวโลก   

  มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลนี้ จะตองเปนมหาวิทยาลัยท่ีสามารถปรับตัวใหทันกับยุคสมัยและ

ความตองการของผูเรียนยุคใหม เปนแหลงเรียนรูท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาบริหารจัดการในทุกภาคสวน สามารถสรางการเรียนรู ท่ีตอบสนองความตองการของ 

ท้ังนักศึกษาและตอบโจทยการทํางานของบุคลากร ชวยใหการทํางานและการศึกษาเปนไป 

อยางสะดวกรวดเร็ว เขาถึงงายจากทุกท่ีทุกเวลา มีศักยภาพในการแขงขัน มีความยืดหยุนในและ 

มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มีวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีสอดคลองกับการเปนดิจิทัล ตลอดจน

รายละเอียดดานอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารควรพิจารณาและใหความสําคัญอยางถูกจุด ไมวาจะเปนในดานของ

ระบบการจัดการ หลักสูตร ความตองการท่ีแทจริงในการใชงานดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร 

รวมถึงกําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับพันธกิจและยุทธศาสตร เพ่ือใหการนําดิจิทัลมาใช

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

  จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

รวมถึงการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับมหาวิทยาลัยดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร เพ่ือใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถนําผลท่ีเกิดข้ึนไปสูการวางแผนและกําหนด 

การบริหารจัดการศึกษาท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน เพ่ิมขีดความสามารถและความพรอมของ

นักศึกษา และการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัยอยางม่ันคงและยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1.2.2 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเปนมหาวทิยาลัยดิจิทัล 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิ ทัล  
มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

      
 

 

 

1.4 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรในการวิจัยศึกษาครั้งนี้  ไดแก 

1.4.1  ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  กําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

  1.5.1   ดานเนื้อหา 

  (1)   ศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
  (2)   ศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

 1.5.2 ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

  ระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม 2560 – 30 กันยายน 2560 

 

 

ตัวแปรตาม 

การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ตัวแปรตน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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 1.5.3 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง   

   (1) ประชากรสําหรับตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) คือ บุคลากรท้ังหมดของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 1,250 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 

ท่ีมา : งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองนโยบายและแผน) 

(2)  กลุมตัวอยางสําหรับตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จํานวน 304 คน 

 1.5.4  ดานเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

(1)  การศึกษาขอมูลเอกสาร (documentary  research)  เปนการศึกษารวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ท้ังท่ีเปนแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

(2) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ตอนท่ี 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.5.5  ดานการดําเนินการวิจัย คนควาขอมูลท่ี เก่ียวของ หาปจจัยท่ีสงผลตอการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล รวมท้ังสรุปแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ ใหรองรับกับการเขาสู 
การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1.6 นิยามศัพท 

ปจจัย หมายถึง สิ่งสําคัญ,องคประกอบ,แนวทาง หรือ กระบวนการท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

ดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อุปกรณตางๆ ท่ีชวยอํานวยความ
สะดวก สรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการใชงานของมนุษย ชวยในการดําเนินการดานตางๆให
สะดวกและตอบสนองความตองการใชงานตามเปาหมายนั้นๆ รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีใหมๆ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง เปนตน 
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มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง  แหลงเรียนรูท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาบริหารจัดการในทุกภาคสวน สามารถสรางการเรียนรูท่ีตอบสนองความตองการของ
ท้ังนักศึกษาและตอบโจทยการทํางานของบุคลากร ชวยใหการทํางานและการศึกษาเปนไป 
อยางสะดวกรวดเร็ว เขาถึงงายจากทุกท่ีทุกเวลา มีศักยภาพในการแขงขัน มีความยืดหยุนในและ 
มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มีการนําดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเปนไปอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหสอดคลอง
กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1.7.2 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 



บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสรุปเนื้อหาสําคัญ ดังนี้ 

2.1 ความรูพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับดิจิทัล 

2.2   การรูดิจิทัล หรือ การรับรูดิจิทัล     

2.3   การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 

2.4   รูปแบบการเรียนรูและบริบทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

2.5   ตวัอยางมหาวิทยาลัยไทยกับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

2.6   มทร.พระนครกับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2.7   ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8   ผังภูมิแนวคิดในการวิจัย     

2.1 ความรูพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับดิจิทัล 

ความรูพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลท่ีมีบริบทสําคัญตอแนวคิดการวิจัย ไดแก 

 2.1.1 ความหมายของดิจิทัล      

ดร.มนู  อรดีดลเชษฐ (2558) ท่ีปรึกษาปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT) และคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ กลาววา ดิจิทัลเปนเรื่องเก่ียวกับ

เทคโนโลยีใหมๆ เชน อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง อุปกรณพกพาหลากหลายชนิด ฯลฯ สําหรับ

บางกลุมดิจิทัล อาจหมายถึง การสรางความใกลชิดกับลูกคา ทําใหลูกคามีสวนรวมในกิจการมากข้ึน

โดยอาศัยกลุมสื่อสังคมท่ีนิยมใชกันอยูท่ัวไป แตก็มีจํานวนไมนอยท่ีมองดิจิทัลเปนโอกาสใหมท่ี 

จะชวยพัฒนาธุรกิจสูตลาดใหมท่ีคนสวนใหญยังไปไมถึง เชนธุรกิจบริการแท็กซ่ีแบบใหม (Uber, 

Grabtaxi) ความเขาใจดิจิทัลท่ีมีหลากหลายรูปแบบนี้เปนผลจากการมองตางมุมกัน แตท่ีแนนอน

ดิจิทัลมีศักยภาพท่ีจะพาเราไปสูการทําธุรกิจแนวใหมและสรางโอกาสใหมๆ ท่ีจะนําพาระบบ

เศรษฐกิจไปสูอนาคตท่ีแขงขันอยางยั่งยืนได  
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   Wikipedia (2016b) ใหความหมายของ ดิจิทัล หมายถึง ขอมูลหรือชิ้นงานตางๆใน

รูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสองท่ีไมตอเนื่องกัน ซ่ึงตางจากระบบอนาล็อกท่ีใชคาตอเนื่อง

หรือสัญญาณอนาล็อกซ่ึงเปนคาตอเนื่อง โดยท่ีสัญญาณดิจิทัลท่ัวไปมักจะเก่ียวของกับระบบ

เลขฐานสองท่ีใชในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย ท้ังนี้สามารถเขียนคําวา ดิจิทัล 

เปน ดิจิทอล หรือ ดิจิทัล ไดอีกดวย 

   Oxford University Press (2016) ใหความหมายของ ดิจิทัล หมายถึง สัญญาณ
หรือขอมูลแสดงเปนชุดของตัวเลข 0 และ 1 ซ่ึงโดยปกติจะแสดงโดยคาของปริมาณทางกายภาพ 
เชน แรงดันไฟฟาหรือโพลาไรซแมเหล็ก เปนตน มักจะเปรียบเทียบกับอนาล็อกโดย ดิจิทัลจะ 
เก่ียวของกับการใชหรือการจัดเก็บขอมูลหรือขอมูลในรูปแบบของสัญญาณดิจิทัล หรือการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
   Cambridge University Press (2016) ใหความหมายของ ดิจิทัล หมายถึง การบันทึก
หรือการจัดเก็บขอมูลเปนชุดของตัวเลข 1 และ 0 ใชหรือเก่ียวของกับสัญญาณดิจิทัลและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร หรือแสดงขอมูลในรูปแบบของภาพอิเล็กทรอนิกส 
   Oxforddictionaries (2017) ดิจิทัล คือ สัญญาณหรือชุดขอมูลของตัวเลข 0 และ 1  
ท่ีแสดงคาปริมาณทางกายภาพ เชน แรงดันไฟฟา ซ่ึงมักจะเปรียบเทียบกับอนาล็อก เชน โมเด็มรับ
แปลสัญญาณอนาล็อกกลับไปยงัรูปแบบดจิิทัล 
   Margaret Rouse (2005)  ดิจิทัล เปนตัวอธิบายเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสท่ีชวยใน
การประมวลผลขอมูลตางๆ โดยแสดงคาใน 2 รูปแบบ คือ หมายเลข 1 แสดงในเชิงบวก และ 0 
แสดงในเชิงลบ ดังนั้นขอมูลท่ีสงหรือเก็บไวในเทคโนโลยีดิจิทัลจะแสดงผลเพียงแค 2 ตัว คือ 0 และ 
1 โดยเม่ือนํามาประกอบกัน จะเรียกวา บิต (เม่ือบิตรวมกันจะกลายเปนไบต) ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัล
สวนใหญมักใชในการสื่อสารทางกายภาพ เชน ดาวเทียม ใยแกวนําแสง เปนตน  

Mark McDonald (2013) ดิจิทัล เปนการเชื่อมตอขอมูลในกลุมงานเทคโนโลยี  
โดยเปนสื่อกลางในการชวยใหสามารถอุปกรณตางๆเชื่อมตอกันไดท่ัวโลก มีความยืดหยุนและไมจํากัด 

รัตติกาล  จันนน (2556) ดิจิทัล เปนการอธิบายเทคโนโลยีอีเล็กโทรนิกสท่ีใชสราง  
เก็บ และประมวลขอมูลในลักษณะ 2 สถานะ คือ บวก (positive) และไมบวก (non-positive)  
บวก (positive) แสดงดวย เลข 1 และไมบวก (non-positive) แสดงดวย เลข 0 ดังนั้น ขอมูลสงผาน 
หรือเก็บดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการแสดงดวยขอความของ 0 และ 1 แตละคาของตําแหนงสถานะ
เหลานี้ เปนการอางแบบ binary digital   

กลาวโดยสรุป ดิจิทัล มีความหมายได 2 นัย ไดแก    
   (1)  เปนเทคโนโลยีท่ีใชชุดขอมูลคําสั่งในรูปแบบของตัวเลข 0 และ 1 ในกระบวนการ
ประมวลผล เม่ือนํา “ดิจิทัล” ไปรวมกับดานอ่ืนๆ จะหมายถึง สิ่งนั้นๆมีรูปแบบการประมวลผลหรือ
ลักษณะการทํางานท่ีถูกขับเคลื่อนดวยดิจิทัล   
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(2)  ดิจิทัล ตัวกลางสําคัญในการเชื่อมโยงอุปกรณ Hardware หรือ Software เขากับ
เทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง อาจรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ, นวัตกรรม, ดิจิทัลเปน 
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งท่ีสรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการใชงานของมนุษย ชวยในการ
ดําเนินการดานตางๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีใหมๆ เชน อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง 

2.1.2  เทคโนโลยีดิจิทัล  

จากการศึกษาพบวา คนสวนมากมีความเขาใจวา ดิจิทัล กับ เทคโนโลยีดิจิทัล มีความหมาย
เดียวกัน ซ่ึงความจริงแลวเม่ือพิจารณาอยางละเอียดจะพบวา เทคโนโลยีดิจิทัล เปนการรวมกัน
ระหวางคําวา เทคโนโลยี และ ดิจิทัล  

ผดุงยศ  ดวงมาลา (2523) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีวา กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
เครื่องจักรกล สิ่งประดิษฐใหมๆ ทางอุตสาหกรรม ถาในแงของความรู เทคโนโลยีจะหมายถึง ความรู
หรือศาสตรท่ีเก่ียวกับเทคนิคการผลิตในอุตสาหกรรมและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะเอ้ืออํานวยตอ 
การดํารงชีวิตของมนุษย หรืออาจสรุปวา เทคโนโลยี คือ ความรูท่ีมนุษยใชทรัพยากรตางๆ ใหเกิด
ประโยชนแกมนุษยเอง ท้ังในแงความเปนอยูและการควบคุมสิ่งแวดลอม  

สิปปนนท  เกตุทัต (2538) อธิบายวา เทคโนโลยี คือ การนําความรูทางวิทยาศาสตร 
และศาสตรอ่ืนๆ มาผสมผสานประยุกต เพ่ือสนองเปาหมายเฉพาะตามความตองการของมนุษย  
ดวยการนําทรัพยากรตางๆ มาใชในการผลิตและจําหนายใหตอเนื่อง ตลอดท้ังกระบวนการ 
เทคโนโลยีจึงมักจะมีคุณประโยชนและเหมาะสม เฉพาะเวลาและสถานท่ี และหากเทคโนโลยีนั้น
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสภาพแวดลอม เทคโนโลยีนั้นจะเก้ือกูล
เปนประโยชนท้ังตอบุคคลและสวนรวม หากไมสอดคลอง เทคโนโลยีนั้นๆ จะกอใหเกิดปญหาตามมา
มหาศาล  

กิดานันท  มลิทอง (2543)  กลาวถึง ความหมายของเทคโนโลยีไววา คําวา เทคโนโลยี  
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Technology ซ่ึงมาจากภาษากรีกวา Techno logia แปลวา การกระทํา
ท่ีมีระบบ อยางไรก็ตามคําวาเทคโนโลยีมักนิยมใชควบคูกับคําวา วิทยาศาสตร โดยเรียกรวมๆวา 
"วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี" ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของเทคโนโลยี 
คือ วิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ
และอุตสาหกรรม  

วิกิพีเดีย (2559) เทคโนโลย ีหมายถึง สิ่งท่ีมนุษยพัฒนาข้ึน เพ่ือชวยในการทํางานหรือ
แกปญหาตางๆ เขน อุปกรณ, เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แมกระท่ังท่ีไมไดเปนสิ่งของท่ีจับตอง
ได เชน กระบวนการตางๆ เทคโนโลยีเปนการประยุกตนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใช และ
กอใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติแกมวลมนุษย การนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในการ
ประดิษฐสิ่งของตางๆใหเกิดประโยชนสูงสุด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2542) ไดรวบรวมความหมายของ
เทคโนโลยีจากคํานิยามของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 
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เทคโนโลยีมิไดมีความหมายเฉพาะการใชเครื่องจักรกลอยางเดียวเทานั้น แตยังรวม 
ถึงการปฏิบัติหรือดําเนินการใดๆ ท่ีใชความรู วิธีการ หรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร เพ่ือชวยให 
การดําเนินการตางๆ บรรลุผล   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของเทคโนโลยีวา 
หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะ ในการนําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน 
ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  
    พจนานุกรมเว็บสเทอร (Websters 1994) ไดใหความหมายของคําวา เทคโนโลยี  
ไวดังนี้ 1) ก. การใชทางวิทยาศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือวัตถุประสงคทางดานอุตสาหกรรมและ
พานิชกรรม ข. องครวมท้ังหมดของวิธีการและวัสดุท่ีใชเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค ท่ีต้ังไว  
2) องคความรูท่ีมีอยูในอารยธรรมเพ่ือใชในการเพ่ิมพูน ฝกหัดดานศิลปะและทักษะความชํานาญ 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงวัสดุ  
    บราวน (Brown) กลาววา เทคโนโลยีเปนการนําวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหบังเกิด
ผลประโยชน  
    เดล (Dale 1969) ใหความหมายวา เทคโนโลยีประกอบดวยผลรวมของการทดลอง 
เครื่องมือ และกระบวนการ ซ่ึงสิ่งท้ังหลายเหลานี้เกิดจากการเรียนรู ทดลอง และไดรับการปรับปรุง
แกไขมาแลว  
    กัลเบรท (Galbraith 1967) ไดใหความหมายของคําวา เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยี 
เปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆท่ีรวบรวมไว มาใชอยางเปน
ระบบเพ่ือนําไปสูผลในทางปฏิบัติ  

จากความหมายของเทคโนโลยีท่ีนักวิชาการไดใหคํานิยามไวนั้น กลาวโดยสรุป คือ 
เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรู เครื่องมือ หลักการ ระเบียบวิธี กระบวนการ มาประยุกตใชใน
ระบบงาน อาจโดยการสรางนวัตกรรม เพ่ือชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  
เกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย ชวยอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอความตองการ
ของมนุษย 

เม่ือนําความหมายของคําวา ดิจิทัล ท่ีไดศึกษา นํามารวมกับความหมายของเทคโนโลยี 
กลาวไดวา เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง นวัตกรรมหรือเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ประมวลผลหรือชวยในการบริหารจัดการ ตอบสนองความตองการใชงานของมนุษย ชวยในการ
ดําเนินการดานตางๆ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา รวมถึงในชีวิตประจําวัน เทคโนโลยีดิจิทัล
เปนสวนหนึ่งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสามารถในการเชื่อมตอ  
โดยอาศัยรูปแบบการประมวลผลขอมูลหรือคําสั่งดวยสัญญาณชุดตัวเลข สั่งงานไดรวดเร็ว แมนยํา 
และเปนสากล 

 2.1.3 ดิจิทัลในปจจุบัน   

ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมได 

เปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคน
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อยางแทจริง และจะเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา  

การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหองคกรหรือ

สถาบันตางๆ ไดเห็นความสําคัญของการนําดิจิทัลมาใชงาน เกิดเปนการประยุกตใชดิจิทัลในดานตางๆ ข้ึน 

เพ่ือประมวลผลหรือชวยในการบริหารจัดการ 

(1) เศรษฐกิจดิจิทัล คือ การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการสรางเสริมเศรษฐกิจ หรือ

การใชเทคโนโลยีท้ังหลายในการดําเนินกิจกรรมตางๆตั้งแตภาคการผลิต ไปจนถึงภาคการขาย  

ซ่ึงเปนการใชเทคโนโลยีท้ังระบบ โดยเทคโนโลยีท่ีกลาวมานั้นมีหลายรูปแบบ ตั้งแตเทคโนโลย ี

การสื่อสาร เทคโนโลยีการขนสง เทคโนโลยีการผลิต เปนตน ท้ังนี้ Digital Economy หรือ เศรษฐกิจ

ดิจิทัล สามารถอธิบายไดหลายมุมมอง ดังตอไปนี้  

-  เศรษฐกิจท่ีอยูบนพ้ืนฐานทางดานดิจิทัลและเทคโนโลยี เพ่ือการขับเคลื่อน 

ทุกมิติของเปาหมายของเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของกับการเงิน การผลิต และการบริการ 

-  เศรษฐกิจภายใตสภาพแวดลอมใหม ท่ีมีรากฐานและการขับเคลื่อน/ผลักดัน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสรางคุณคาเพ่ิมและศักยภาพการแขงขันในระดับสากล 

-  เศรษฐกิจท่ีเ ก่ียวของกับการผลิตและการบริการ รวมท้ังการเงิน และ

กระบวนการบริหารการจัดการภายใตมาตรฐานและกระบวนการจัดการท่ีดี เปนสากล 

-  เศรษฐกิจท่ีเก่ียวจองกับการบริหารแบบบูรณาการในลักษณะ Integrated Single 

Framework ท่ีเชื่อมโยงทุกเปาประสงคของรัฐ และเอกชน ท่ีมีกระบวนการบริหารในแบบบูรณาการ 

-  เศรษฐกิจท่ีเก่ียวกับการขับเคลื่อนโดยผูมีประโยชนรวม ภายใตสภาพแวดลอม

ทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีผลักดันใหประเทศ รัฐบาล และเอกชน มีการกํากับดูแลกิจการ 

ท่ีดี ท่ีมีมาตรฐานจากการใชเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเปาหมายทุกมิติ (สํานักวิชาการ สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร,2558) 

(2)  สังคมดิจิทัล หมายถึง สังคมท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเครือขายสื่อสารดิจิทัล 

คอมพิวเตอร ซอฟตแวรท่ีเชื่อมโยงการใชขอมูลขาวสาร สังคมดิจิทัลจึงหมายถึงการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จนบางครั้งการเรียกสังคมดิจิทัลนี้วา สังคมดิจิทัลนี้วา สังคม

อินเทอรเน็ต หรือสังคมเว็บ 

แรงผลักดันใหสังคมเปลี่ยนแปลงมาสูสังคมดิจิ ทัลมาจากพัฒนาการทาง 

ดานเทคโนโลยีมีผลิตภัณฑทางดานดิจิทัลมากมาย เชน การบริการขาวสาร หนังสือสิ่งพิมพ

อิเล็กทรอนิกส ซีดี และสื่อตางๆ ท่ีสงผานเครือขาย อีกท้ังมีการสงรับ แลกเปลี่ยนขอมูลทาง 

ดานดิจิทัล เพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆทางการเรียนรูมีมากมาย และหากพิจารณาอุปกรณท่ีใชใน

หองเรียนหรือในมหาวิทยาลัย พบวามีการทํางานแบบบริการทางอิเล็กทรอนิกสหรือแบบออนไลน
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มากข้ึน โดยมีอุปกรณจําพวกคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารขอมูล และยังมีอุปกรณแฝงตัวอยูใน

อุปกรณและเครื่องมือในหองแลปตางๆ แนวโนมท่ีสําคัญคืออุปกรณและเครื่องมือเหลานี้กําลัง

เชื่อมโยงเขาสูเครือขาย เพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางอัตโนมัติ  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู  มีผลจากแรงผลักดันของอินเทอรเน็ต 

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม รวมท้ังขีดความสามารถของพีซีท่ีสูงข้ึน รูปแบบการดําเนินการแบบ

อิเล็กทรอนิกสมีมากมาย เชน e-Learning e-Classroom e-Meeting e-Office และกอใหเกิด

กิจกรรมทางดานการศึกษาท่ีสําคัญบนเครือขายในรูปแบบ e-Faculty e-University การบริหารงาน

มีลักษณะการเชื่อมโยงท่ีกวางไกลข้ึน กอใหเกิดการบริหารงานแบบสายใย (Chain management) 

เพ่ือการบริการบนเครือขาย การเรียนรูจึงจําเปนและมีบทบาทท่ีสําคัญของสังคมจนเรียกไดวา  

สังคมภูมิปญญา (Knowledge base society) (วารสารออนไลนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542)  

กุลกนิษฐ คุณาธิกรกิจ (2552) ปจจุบันนี้ไมวาจะอยู ท่ีใด สิ่งหนึ่งท่ีเขามา 

มีบทบาทในชีวิตประจําวันของทุกคนอยางเห็นไดชัด คือ เรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) หรือท่ีคนท่ัวไปเรียกกันสั้นๆ วา ไอที (IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 

และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) ซ่ึงพัฒนาการทางดาน

เทคโนโลยีเหลานี้ ไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหคนทุกคนไมวาจะอยูในวัยใด ตองหันมา

ปรับปรุงกลไกในชีวิตของตนใหทันตอสังคมสารสนเทศ เพ่ือใหทันตอกระแสโลกจากแนวโนมสภาวะ

ทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา โครงสรางทางสังคมจึงกาวเขาสูสังคมดิจิทัล(Digital 

Society) ซ่ึงเปนสังคมแหงความรอบรู (Knowledge Base Society) และภูมิปญญา มีการใช 

ภูมิปญญาและความรูในการดําเนินการดานตางๆ มากข้ึน 

สังคมดิจิทัล (Digital Society) เปนสังคมท่ีจําเปนตองพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล 

คอมพิวเตอรซอฟทแวรท่ีเชื่อมโยงการใชขอมูลขาวสาร เครือขายสื่อสารดิจิทัล ในยุคสังคมดิจิทัลนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารโทรคมนาคมไดทําใหหลายสิ่งหลายอยางเปลี่ยนแปลงไป 

แหลงความรูมีอยูมากมายและกระจัดกระจายและมีสื่อตางๆ เกิดข้ึนมากมายเชนกัน รูปแบบของ 

การเรียนรูมีความหลากหลายข้ึน มีการดําเนินกิจกรรมตางๆ ผานทางอินเทอรเน็ต (Internet)  

มีสินคาและบริการทางดานดิจิทัล ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริการขาวสาร หนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกส ซีดี และสื่อตางๆ ท่ีสงผานเครือขาย มีการรับสงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

อยางอัตโนมัติ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในหองเรียนในมหาวิทยาลัย บานท่ีอยูอาศัย องคกร และสถานท่ี  

ตางก็อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือแบบออนไลนมากข้ึน 
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เอนก สุวรรณบัณฑิต (2555) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนา 

อยางรวดเร็ว ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญของรูปแบบ 

ความเจริญของเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศเนนเสาหลักสําคัญของการพัฒนา ไดแก การพัฒนา

ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารท่ีรวดเร็ว 

การยอมรับความถูกตองของขอมูลท่ีสงผานระบบสารสนเทศไดสรางใหเกิดวัฒนธรรมดิจิทัล  

ซ่ึงลดคุณคาของกระดาษและสิ่งพิมพลง มนุษยในสังคมตางๆ ท่ีเจริญแลวใชเวลาไปกับการอยูหนา

คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตรวมดวยวันละหลายชั่วโมง ผูท่ีมีขอมูล

มากกวา ใหมลาสุดกวา จะไดเปรียบในการแขงขันตางๆ สังคมเชนนี้อาจเรียกไดวา เปนสังคม

ดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัลเดินหนาอยางไมหยุดยั้ง เปนผลมาจากอิทธิพลของการพัฒนาประเทศไปสู

ความทันสมัย นั่นคือ มีการพัฒนา เพ่ิมโครงสรางระบบสารสนเทศ และการพัฒนาดานการศึกษา  

แมตนทุนของการพัฒนาโครงสรางระบบสารสนเทศจะมาก แตก็เปนความจําเปนในระดับชาติท่ีไดรับ

การยอมรับและสงเสริมจากแหลงเงินทุนผานการลงทุนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน การศึกษาได

ยอมรับเปนแนวทางสําคัญท่ีจะตองพัฒนาคนในชาติใหกาวตามความทันสมัยนี้   

(3)  รัฐบาลดิจิทัล (digital government) คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางานและการใหบริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการ

ภาครัฐหรือบริการสาธารณะ จะอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือ

ผู ใชบริการ(citizen driven) ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไม มีขอจํากัด 

ทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา บริการรัฐบาลดิจิทัลมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ไดแก  

-   reintegration : การบูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐตางๆ เขาดวยกัน 

เพ่ือใหเกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  

-   needs-based holism : การปรับปรุงองคกรภาครัฐเพ่ือใหเกิดการใหบริการ

สาธารณะ ท่ีใหความสําคัญตอการนําความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลาง  

-   digitalization : การใชศักยภาพอยางเต็มท่ีในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช 

รวมถึงการใหความสําคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตซ่ึงจะเขามาแทนท่ีวิธีการทํางาน

แบบเดิม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,2559)  

(4)  พลเมืองดิจิทัล หรือ Digital Citizens เปนกระแสท่ีแพรหลายไปท่ัวโลก นับตั้งแต

อินเทอร เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศได เขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมดานต างๆ  

ในชีวิตประจําวัน ประเทศไทยใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง หลังจากท่ีรัฐบาลผลักดัน

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจและ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกลนี้ ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวันอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกคน 
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ควรเสริมสรางศักยภาพการใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางชาญฉลาดและกาวเขาสูความเปนพลเมือง 

ในยุคดิจิทัลไดอยางภาคภูมิ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพเปนคุณลักษณะ

เบื้องตนของการเปนพลเมืองในยุคดิจิ ทัล นอกจากนี้บุคคลผูนั้นจะตองมีทักษะและความรู 

ท่ีหลากหลายในการใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณและชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ เชน  

โซเชียลเนตเวิรก (Facebook, Twitter, Instagram, Line) และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม  

(แท็บเล็ต และมือถือสมารทโฟน) เปนตน อยางไรก็ตามมีผูตั้งขอสังเกตวาทักษะการใชอินเทอรเน็ต 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน ไมเพียงพอตอคุณลักษณะของ

การเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณ หากแตบุคคลผูนั้นจะตองใชเทคโนโลยีดังกลาวในทางท่ีจะกอใหเกิด

ประโยชนตอบุคคลอ่ืนและสังคม เชน การเคารพสิทธิและหนาท่ีของผูอ่ืน ตลอดจนการใชเทคโนโลยี

เพ่ือสื่อสารกับภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีและถูกตอง 

พลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี (Good Digital Citizens) มีองคประกอบหลาย

ประการ สรุปไดโดยยอ ดังนี้  

-   การตระหนักถึงความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูอ่ืน  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนควรตระหนักวาบุคคลมีโอกาสในการเขาถึง

และมีศักยภาพใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน พลเมืองดิจิทัลท่ีดีจึงไมควรเลือกปฏิบัติและดู

หม่ินบุคคลผูขาดทักษะการใชเทคโนโลยี หากแตจะตองชวยกันแสวงหามาตรการตางๆ เพ่ือ

เสริมสรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีฯ อันจะทําใหสังคมและประเทศนั้นๆ กาวเขาสู 

ยุคดิจิทัลไดอยางภาคภูมิ 

-   การเปนผูประกอบการและผูบริโภคท่ีมีจริยธรรม  

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงระบบตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional 

Marketplace) ไปสูตลาดในระบบอิเลคทรอนิกส (Electronic Marketplace) และไดรับความนิยม

อยางแพรหลาย ดังจะเห็นไดจากความหลายหลายของประเภทสินคาท่ีสามารถซ้ือหาไดในระบบออนไลน 

ตลอดจนบริการประเภทตางๆ ท่ีผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมไดอยางสะดวก พลเมืองยุคดิจิทัล

จะตองมีความซ่ือสัตยและมีศีลธรรมในการทํานิติกรรมและธุรกรรมทุกประเภทบนโลกออนไลน เชน 

ไมซ้ือขายและทําธุรกรรมท่ีผิดกฎหมาย เชน การดาวนโหลดสิ่งท่ีขัดตอกฎหมาย ตลอดจนการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือหลอกลวงผูอ่ืนใหซ้ือสินคาและบริการท่ีไมมีคุณภาพ เปนตน 

-   การเปนผูสงสารและรับสารท่ีมีมรรยาท  

รูปแบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความเชื่อมโยง 

ท่ัวโลก ปจจุบันมีผูใชขอไดเปรียบของชองทางการสื่อสารดังกลาวอยางไมเหมาะสม เชน การสงสาร

ท่ีมีเจตนาหม่ินประมาทผูอ่ืนและการสงสารท่ีมีเจตนาใหสังคมเกิดความแตกแยก ท้ังท่ีกระทําไป 
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โดยเจตนาหรือรูเทาไมถึงการณ ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีจะตองมีมรรยาทและความรับผิดชอบตอ 

การกระทําของตนในโลกออนไลน หรือท่ีเรารูจักกันดีในนามของ Digital Etiquette ท่ีจะเปน

เครื่องมือในการย้ําเตือนสติ ตลอดจนการกระทําท่ีเหมาะสมในการสื่อสารทุกประเภทในยุคดิจิทัล  

-   การเคารพตอกฎหมายและกฎระเบียบ  

ปจจุบันการทําธุรกรรมและนิติกรรมทางอิเลคทรอนิกสอยูภายใตบังคับของ

กฎหมายและกฎระเบียบวาดวยการทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการ

ปองกันและปราบปรามการละเมิดในรูปแบบตางๆ ท่ีมีลักษณะเปนอาชญากรรมทางอีเล็กทรอนิกส 

เชน การลักขโมยและการจารกรรมขอมูลประเภทตางๆ ตลอดจนมาตรการคุมครองเก่ียวกับ

ทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบตางๆ ดังนั้นพลเมืองยุคดิจิทัลท่ีดีจะตองตระหนักและรับทราบถึง

กฎหมายและกฎระเบียบดังกลาว ตลอดจนมีความยับยั้งชางใจตอการกระทําของตนท่ีอาจเปน 

การละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน 

-   การใชเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสมและไมสงผลเสียตอสุขภาพ   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขาดความเหมาะสมอาจสงผลเสียตอสุขภาพ

โดยรวม เชน ความเครียดตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต ตลอดจนการกอใหเกิดการสูญเสีย

สัมพันธภาพในสังคมได พลเมืองยุคดิจิ ทัลจะตองควบคุมการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสให มี 

ความเหมาะสม เพ่ือปองกันมิใหเกิดอาการเสพติดตอสิ่งดังกลาว จนเกิดผลเสียตอสุขภาพโดยรวมได 

นอกจากนี้การลดปริมาณการสื่อสารแบบออนไลนมาเปนรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมในบางโอกาส

จะกอใหเกิดผลดีตอสัมพันธภาพของบุคคลใกลชิดอีกดวย 

-   เรียนรูวิธีการเสริมสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลย ี  

พลเมืองดิจิทัล นอกจากจะตองเปนผู ท่ีมีทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพแลว จะตองใฝรูและใหความสําคัญกับมาตรการเพ่ือความปลอดภัยและการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลดวย (Digital Security) เนื่องจากในยุคดิจิทัลนั้นผูมีเจตนากระทําผิดและหลอกลวง สามารถ

ใชเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพ่ือหลอกลวงผูอ่ืนไดงายกวากระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดิม วิธีการ

เสริมสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถกระทําไดโดยงาย มีหลากหลายวิธี 

เชน การติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมและการทําลายขอมูลใหกับอุปกรณการสื่อสารทุกประเภท 

ตลอดจนรูเทาทันตอรูปแบบและกลอุบายของอาชญากรอิเล็คทรอนิกสท่ีมักมีการพัฒนารูปแบบของ

การกระทําผิดอยูเสมอ (วรลักษณ สงวนแกว,2558)  

 

 

 

 



15 
 

2.2  การรูดิจิทัล หรือ การรับรูดิจิทัล  

การรูดิจิทัล หรือการรับรูดิจิทัลนั้น สงผลสําคัญตอสังคมโดยรวมตอความเสมอภาคในการ

เขาถึงขอมูล การบริการและการจางงาน การเขากลุมทางสังคม และโอกาสในการเรียนรูเพ่ิมเติม 

ตลอดจนอาจสงผลกระทบตอการขยายโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาการเรียนรูดิจิทัลเปนเรื่อง

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของความรูความเขาใจ มีความสามารถในการตัดสินใจ 

ท่ีเหมาะสม และมีขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีท่ีจะสงผลกระทบตอการศึกษาตลอดชีวิต รวมถึง

ชีวิตการทํางานในอนาคต   

การรูดิจิทัล หมายถึง การอานและการเขียนขอความดิจิทัล เชน สามารถ ‘อาน’ เว็บไซต โดยผาน

การเชื่อมโยงหลายมิติและ ‘การเขียน’ โดยการอัพโหลดภาพถายดิจิทัลเพ่ือเว็บไซตเครือขาย

สังคม ทักษะการทํางานท่ีจําเปนในการดําเนินการและการสื่อสารดวยเทคโนโลยีและสื่อ นอกจากนี้

ยังหมายถึงความรูเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีและสื่อท่ีมีผลกระทบ แตท่ีสําคัญกวานั้น 

คือความสามารถท่ีจะวิเคราะหและประเมินความรูท่ีมีอยูในเว็บไซต 

การรูดิจิทัลมีความหมายมากกวาทักษะดานเทคโนโลยีอยางงาย ความเขาใจรวมถึงทักษะ 

ท่ีซับซอนมากข้ึนขององคประกอบและการวิเคราะห ความสามารถในการสรางความหลากหลายของ

เนื้อหาท่ีมีการใชเครื่องมือดิจิทัลตางๆ ทักษะและความรูท่ีจะใชความหลากหลายของการใชงาน

ซอฟตแวรสื่อดิจิทัลและอุปกรณฮารดแวร เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

ความสามารถในการเขาใจสื่อดิจิทัล เนื้อหา การใชงานและความรูความสามารถในการสรางดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Siriluck Kaewpetch,2558)  

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2558) ไดใหคํานิยามเก่ียวกับ 

การรูดิจิทัล หรือการเรียนรูดิจิทัล คือ “การรูดิจิทัลไมใชชุดทักษะท่ีตายตัว แตคือกรอบแนวคิด 

(Framework) ซ่ึงดึงและขยายมาจากการรูและความสามารถมากมายหลายหลายดาน ภายใต “การรู

ดิจิทัล” คือ ความหลากหลายของทักษะตางๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใต 

การรูสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) การรูสารสนเทศ (Information 

literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร (Communication literacy) 

และการรูสังคม (Social literacy) 
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ภาพ 2.1 แสดงสวนประกอบตางๆ ท่ีสัมพันธกันภายใตการรูดิจิทัล 

 รูปภาพโมเดลขางตนนําเสนอสวนประกอบตางๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกันภายใตการรูดิจิทัล 

ครอบคลุมตั้งแตประเด็นข้ันพ้ืนฐานไปจนกระท่ังข้ันท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้เปนการพัฒนาเชิงตรรกะจากทักษะ

ข้ันพ้ืนฐานไปสูทักษะท่ีสูงข้ึน แตการปฏิบัตินั้นไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับข้ัน สวนมากข้ึนอยูกับ 

ความตองการของผูเรียนรูแตละคน 

นิยามของคําวา การรูหนังสือหรือ Literacy แบบด้ังเดิมนั้น เนนทักษะซ่ึงเก่ียวของกับการคิด

คํานวณ การฟง การพูด การอาน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห ดวยเปาหมาย คือการพัฒนา 

นักคิดและผูเรียนรู ซ่ึงสามารถเขารวมสังคมในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ทักษะท้ังหมดดังกลาวจําเปน

สําหรับการมีสวนรวมในสังคมดิจิทัล อยางไรก็ตามเปนเพียงสวนหนึ่งของชุดทักษะและความสามารถ

ท้ังหมดท่ีจําเปน 
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ความสามารถสําหรับการรูดิจิทัล สามารถแบงเปน 3 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ใช (Use) เขาใจ 

(Understand) และสราง (Create)  

-   ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน 

คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processor) เว็บเบราวเซอร 

(Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใช

ความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคนขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูล

ออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud computing 

-   เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผู เรียนเขาใจบริบทและประเมิน 

สื่อดิจิทัล เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญ

และจําเปนท่ีจะตองเริ่มสอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเคาเขาสูโลกออนไลน เขาใจยังรวมถึง 

การตระหนักวาเทคโนโลยีเครือขายมีผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร  

มีผลกระทบตอความเชื่อและความรูสึกเก่ียวกับโลกรอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียมผูเรียน

สําหรับเศรษฐกิจฐานความรูท่ีผูเรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ เพ่ือคนหา ประเมิน และ 

ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ และแกไขปญหา 

-   สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใชโปรแกรม

ประมวลผลคําหรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสราง 

สําหรับบริบทและผูชมท่ีแตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช 

Rich media เชน ภาพ วิดีโอและเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0  

อยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เชน Blog การแชรภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืนๆ 

   สิ่งสําคัญ คือ การพัฒนาการรูดิจิทัล คือ กระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะท่ีมี

ความจําเปนสําหรับการรูดิจิทัลจะแตกตางจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่ง โดยข้ึนอยูกับความตองการและ

สถานการณ ซ่ึงอาจครอบคลุมต้ังแตการรับรูข้ันพ้ืนฐานและการฝกอบรมสูการประยุกตใชงานท่ีมี

ความยุงยากและซับซอนยิ่งข้ึน นอกจากนี้การรูดิจิทัลกินความมากกวาแคการรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 

แตมันยังครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ เก่ียวกับจริยธรรม สังคม และการสะทอน (Reflection) ซ่ึงฝงอยูใน

การทํางาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจําวัน  

“Multi-literacies” คือคําท่ีมักใชเพ่ืออธิบายถึงความถนัดและความสามารถท่ีแตกตาง 

และหลากหลาย ซ่ึงจําเปนตอการใช เขาใจ และสรางสื่อดิจิทัลท่ีกลาวถึงขางตน จากตรงนี้ชวยใหได

คิดวา “การรูดิจิ ทัลไมใชชุดทักษะท่ีตายตัว แต คือกรอบแนวคิด (Framework) ซ่ึงดึงและ 

ขยายมาจากการรูและความสามารถมากมายหลายหลายดาน” 
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ภายใต "การรูดิจิทัล" คือความหลากหลายของทักษะตางๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะ

เหลานั้นอยูภายใตการรูสื่อ (Media literacy) การรู เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู

สารสนเทศ (Information literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร 

(Communication literacy) และการรูสังคม (Social literacy) 

- การรู สื่ อ  (Media Literacy)  การรู สื่ อสะทอนความสามารถของผู เ รี ยนเ ก่ียว กับ 

การเขาถึง การวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ 1) ศิลปะ 

ความหมาย และการสงขอความในรูปแบบตางๆ 2) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและ

วัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม 3) สื่อขอความถูกสรางข้ึนอยางไรและทําไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4) สื่อสามารถ

ใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร   

- การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) ความชํานาญในเทคโนโลยี สวนใหญมักจะ

เก่ียวของกับความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน

เชน การแกไขภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร  

- การรูสารสนเทศ ( Information literacy) การรูสารสนเทศเปนอีกสิ่ง ท่ีสําคัญของ 

การรูดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมินวาสารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการ 

ท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมินและการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได  

การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด มันยังสามารถเขาไดดีกับยุคดิจิทัล ซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูล

สารสนเทศออนไลนมหาศาล ซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะหเก่ียวกับแหลงท่ีมา

และเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน  

- การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นสะทอนความสามารถของ

ของผูเรียนเก่ียวกับความเขาใจ การแปลความหมายสิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดง

ความคิดเห็น และความสามารถในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้น ในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวัน 

ของตนเอง รวมถึงการผลิตขอความภาพ ไมวาจะผานวัตถุ การกระทํา หรือสัญลักษณ การรูเก่ียวกับ

สิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสารในสังคมสมัยใหม  

- การรูการสื่อสาร (Communication literacy) การรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับ 

การคิด การจัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืนๆ ในสังคมเครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียง

จําเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และ 

สื่ออ่ืนๆ พวกเคายังจําเปนตองรูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้น เพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

- การรูสังคม (Social literacy) การรูสังคม หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม  

ซ่ึงถูกพัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายใน

เครือขายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู การเจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสาน 

ความขัดแยงของขอมูล 
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กลาวโดยสรุป การรูดิจิทัลหรือการเรียนรูดิจิทัล หมายถึง มีความสามารถท่ีจะวิเคราะหและ

ประเมินความรู ท่ีมีอยูในเว็บไซต มีความสามารถในการสรางความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมี 

การใชเครื่องมือดิจิทัลตางๆ ทักษะและความรูท่ีจะใชงานซอฟตแวร สื่อดิจิทัลและอุปกรณฮารดแวร 

เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ความสามารถสําหรับการรูดิจิทัล

สามารถแบงเปน 3 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ใช (Use) เขาใจ (Understand) และสราง(Create) การรู

ดิจิทัลไมใชชุดทักษะท่ีตายตัว แตคือกรอบแนวคิด (Framework) ซ่ึงดึงและขยายมาจากการรูและ

ความสามารถมากมายหลายหลายดานภายใต “การรูดิจิทัล” คือความหลากหลายของทักษะตางๆ  

ท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใต การรูสื่อ (Media literacy) การรู เทคโนโลยี 

(Technology literacy) การรูสารสนเทศ (Information literacy) การรู เก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual 

literacy) การรูการสื่อสาร (Communication literacy) และการรูสังคม (Social literacy) 

2.3  การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย  

ปจจุบันดิจิทัลไดมีความสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนองคกรหรือสถาบันตางๆ รัฐบาล
รวมท้ังองคกรเอกชน ตางมีนโยบายหรือแผนงานเพ่ือเปนหลักในการพัฒนาตนเองใหกาวทันตอ 
การเปลี่ยนแปลง และการแขงขันท่ีสูงข้ึน โดยในการนี้รัฐบาลไดตระหนักถึงความจําเปนเรงดวน 
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญ ในการปฏิรูปประเทศไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง 
และยั่งยืน โดยหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไดประกาศใชพระราชบัญญัติ แผนพัฒนา กรอบ
ยุทธศาสตร รวมถึงนโยบายท่ีมีการนําดิจิทัลเขาไปเปนตัวขับเคลื่อน เชน 

2.3.1 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560    

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในดานดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสงผลตอ

ฐานความรูและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 

ตางมีความตองการนําระบบเทคโนโลยีดานดิจิทัลดังกลาว มาใชในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ 

ของการใหบริการ เพ่ือประโยชน ท่ีประชาชนจะไดรับหรือการพัฒนาในการแขงขันทางธุรกิจ 

ของภาคเอกชน แตประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานดิจิทัล 

อยางเปนระบบ ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู 

การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้นเพ่ือใหการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศครอบคลุมการดําเนินงานในดานตางๆ ท่ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ และการวางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศอยางเปนระบบ เพ่ือลดความซํ้าซอน 

ในการดําเนินงานและสงเสริมกิจกรรมในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท้ังของภาครัฐและ
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ภาคเอกชน จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองตระหนักถึงโดยรายละเอียดในพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เชน 

หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

   มาตรา 5 เพ่ือใหการพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

เปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  

และสังคม ข้ึนตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการการประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและ

แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทําเปนประกาศพระบรมราชโองการ 

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือมีการประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแลว หนวยงานของรัฐตองดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของตน 

ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาว       

   มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

ตองมีเปาหมายและแนวทางอยางนอย ดังตอไปน ี้  

   (1)  การดําเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

โดยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดท่ีทําใหสามารถใชรวมกันหรือเชื่อมโยงกันไดหรือวิธี อ่ืนใดท่ีเปน 

การประหยัด ทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกตอผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการใชจายงบประมาณประจําป   

   (2)  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม ซ่ึงตองครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบ ไมวาจะอยูใน

ภาคพ้ืนดิน พ้ืนน้ํา ในอากาศ หรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม และประโยชนของประชาชน     

   (3)  การสงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบการใหบริการหรือแอพพลิเคชั่นสําหรับ

ประยุกต ใชงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

(4)  การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหสอดคลองกัน เพ่ือใหการทํางานระหวางระบบสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคง

ปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใชงาน ตลอดท้ังทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และ

แนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม 

ท่ัวถึง และเปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ        

   (5)  การส งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรม  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางหรือเผยแพรเนื้อหาผานทางสื่อ 

ท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ  
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(6)  การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากําลังคน ใหเกิดความพรอมและ

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสรางความตระหนักและรูเทาทันสื่อและ

สารสนเทศอ่ืน สงเสริมและสนับสนุนใหลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการท่ีจําเปนตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน         

    (7)  การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู รวมท้ัง 

การสงเสริม เพ่ือใหมีระบบท่ีเปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย  

ซ่ึงเอ้ือตอการนําไปใชประโยชนในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย  (ราชกิจจานุเบกษา, 2560)   

2.3.2   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในสวนท่ีไดกําหนดใหนําดิจิทัล 

เขามาใชงาน หรือมีบริบทสําคัญ ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย แผนงานการสราง

สภาพแวดลอมใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต มุงเนนการพัฒนาพ้ืนท่ีแหลงเรียนรูใหมีชีวิต 

ทันสมัย มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล เพ่ือดึงดูดใหคนทุกชวงวัยเกิดความสนใจเขาไปเรียนรู 

และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีการศึกษาและพัฒนาแหลงเรียนรูรูปแบบใหมๆ ท่ีจะชวยเพ่ิมพูน

ศักยภาพคนไทยใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน หองสมุดเสมือน (Virtual 

Library) ศูนยศึกษาบันเทิง (Edutainment Center) เปนตน การสงเสริมการอานการเรียนรู 

ผานบริการหองสมุดในภูมิภาคท่ีทันสมัย สรางโอกาสใหกลุมเด็กเยาวชน สามารถเขาถึงบริการ 

ไดอยางมีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว จัดใหมีเครือขายอุทยานการเรียนรูในระดับจังหวัด และ

ภูมิภาค รวมท้ังประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายในชุมชนเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑทองถ่ิน 

ใหเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูประวัติศาสตรวัฒนธรรมดวยรูปแบบท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม แผนงาน 

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีหางไกลอยางครอบคลุม สาระสําคัญคือ ปจจุบัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสามารถชวยสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาท้ังดานสื่อการเรียน 

การสอน การคนควาขอมูล ฯลฯ อยางไรก็ตามในพ้ืนท่ีหางไกลแมจะสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 

แตจากการมีคาใชจาย ทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเต็มท่ี 

โดยเฉพาะในกลุมเด็กวัยเรียน ซ่ึงการสงเสริมใหมี Free Wi-Fi ในสถานศึกษาจะชวยใหนักเรียน

นักศึกษาสามารถติดตามขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนในการคนควา และเปนชองทางของการเรียน 

การสอนท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  
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ยุทธศาสตร ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย แผนงานบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology / ICT) สําหรับบริการภาครัฐ 

(Government Shared Infrastructure)  โดยบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT ของ

ภาครัฐใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล อาทิ Government Information 

Network (GIN), Government Cloud (G-Cloud) และ Government Common Services (G-SaaS) 

แผนงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการของภาครัฐ สาระสําคัญ   

(1)  บูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง   

(2)  ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส 

(3)  ใหขอมูลทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

(4)  รับฟงความคิดเห็นเพ่ือการแกไขเรื่องรองเรยีนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก  

(5)  จัดโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส และแผนงานยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนใน 2 ดาน ไดแก การใหความชวยเหลือเพ่ือใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการ 

ในเชิงรุก และการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานโดยการบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

2.3.3   แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจสังคม คือ เครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาประเทศ 

ของรัฐบาล ซ่ึงเปนแมบทสําคัญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล 

ใหเกิดการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนเปนวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิต 

ของประชาชน และการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแขงขันได 

ในเวทีโลกและความม่ันคงทางสังคมของประเทศตอไป ซ่ึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

จึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

เขาถึง พรอมใช จายได 

-  อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของไทยมีคุณภาพและครอบคลุมท่ัวประเทศ ทุกหมูบาน  

ทุกเทศบาลเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ ทุกโรงเรียน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และศูนยดิจิทัลชุมชน 

-  คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกิน 2% ของรายไดประชาชาติตอหัว 

-  บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเขาถึงทุกหมูบาน ทุกชุมชน และสถานท่ีทองเท่ียว 

-  ประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 
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แผนงาน  

   (1)  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศในราคา 

ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

    (2)  ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูล 

ของภูมิภาคอาเซียน  

    (3)  จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน คลื่นความถ่ีและการหลอมรวม

ของเทคโนโลยีในอนาคต  

    (4)  ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับสถานการณและความกาวหนา 

ของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

เปาหมาย  

    (1)  มีโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน  

    (2)  อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ 2 ของรายไดมวลรวมประชาชาติตอหัว                

    (3)  ประเทศไทยเปนศูนยกลางเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ  

    (4)  โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศน และการกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัล

ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

กลไกการขับเคลื่อน  

(1)  การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมหมูบานท่ัวประเทศ 

สามารถใชบริการและสื่อสารผานบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

(2)  ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศใหมีโครงขายเชื่อมตอโดยตรงกับศูนยกลาง  

การแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ตของโลกมีเสถียรภาพ และมีความจุเพียงพอรองรับความตองการ

ของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล - ขับเคลื่อน New S-Curve 

เพ่ิมศักยภาพ สรางธุรกิจ เพ่ิมมูลคา 

แผนงาน 

(1)  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการทําธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา 

(2)  เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

(3)  เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล(digital technology startup) ใหเปนฟนเฟอง

สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

(4)  พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยใหมีความเขมแข็ง และสามารถแขงขันได 
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เปาหมาย  

    (1)  ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมข้ึน  

    (2)  สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ท้ังในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิมข้ึน แขงขันไดท้ังในภูมิภาค และระดับโลก 

(3)  อันดับของดัชนีชี้วัดการใชนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

ภายใต Global Competitiveness Index ของประเทศอยูอันดับท่ี 30 

(4)  สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 25% 

(5)  ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนําอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค  

    กลไกการขับเคลื่อน  

(1)  เพ่ิมโอกาสการสรางรายไดใหกับชุมชน ไปสูการพัฒนาสินคาและบริการท่ีมี

คุณภาพ ขยายตลาดจากตลาดชุมชนสูตลาดเมือง สงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีโอกาสเรียนรูวิธี 

การคาขายผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(2)  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs  

ใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดย   

-  สงเสริมใหภาคธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ลดตนทุนการทําธุรกิจและสนับสนุนใหธุรกิจไทยเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจแบบเดิมสูระบบการคา

ออนไลนเต็มรูปแบบ (e-Business)  

-  สรางกลไกและยกระดับความเชื่อม่ันใหกับสินคาของไทย ตลอดจนเตรียม

ฐานขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงระบบการคาไทยเขากับระบบการคาสากล 

-  สนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสรางสรรค ในการสรางทรัพยสินทาง

ปญญาของไทย และการขยายตลาดสูตางประเทศ 

(3)  พัฒนาคลัสเตอรดิจิทัลตามนโยบายสงเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษและ Super 

Cluster เพ่ิมโอกาสทางการคาและการลงทุน รวมถึงพัฒนาแหลงรับจางผลิต (Outsource) ทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสําคัญ โดยการขับเคลื่อนกิจกรรม Smart Thailand  

(4)  พัฒนากําลังคนทางดานดิจิทัลในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Tech Startup) เพ่ือให 

มีทักษะ และความเชี่ยวชาญในการตอยอดนวัตกรรมและสรางสินคาและบริการรูปแบบใหม 

    ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล – สรางการมีสวนรวมการใช

ประโยชนอยางท่ัวถึง และเทาเทียม 

-  ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอยูอาศัยในพ้ืนท่ีหางไกล ผูสูงอายุ และ 

คนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

-  ประชาชนรอยละ 75 มีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคภายใน 5 ป 
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-  ประชาชนสามารถเขาถึง การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผานระบบดิจิทัล 

แผนงาน 

(1)  สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

สําหรับประชาชน 

(2)  สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

สําหรับประชาชน 

(3)  สรางสื่อ คลังสื่อ และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

(4)  เพ่ิมโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย  

ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกกลุม 

(5)  เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทย และสุขภาพท่ีทันสมัย ท่ัวถึง และ 

เทาเทียม รองรับเขาสูสังคมสูงวัย 

เปาหมาย 

(1)  ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึง และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2)  ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกิดประโยชนและความสรางสรรค (Digital Literacy) 

(3)  ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารสุข และบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัล 

กลไกการขับเคลื่อน  

(1)  พัฒนาเครือขายศูนยดิจิทัลชุมชนดวยการปรับศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเปน 

ศูนยรูปแบบใหมท่ีใหบริการดานดิจิทัลและขอมูลขาวสารเชิงเศรษฐกิจ โดยมีกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

อยางตอเนื่องควบคูกับการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีเอ้ือตอการเรียนรูทุกท่ี ทุกเวลา 

บนทุกอุปกรณเพ่ือใหประชาชนมีความรูเทาทันดิจิทัล และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต 

(2)  สงเสริมการใหประชาชนทุกกลุมมีชองทางในการเรียนรูตลอดชีวิตรูปแบบใหม 

โดยผานระบบการเรียนรูในระบบเปดสาหรับมหาชนท่ีเรียกวา MOOCs (Massive Open Online 

Courses) นอกจากนี้ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหางไกลท่ีไมมีไฟฟาจะไดรับโอกาสในการเขาถึง

ขอมูลความรูมากยิ่งข้ึน 

(3)  รณรงคและสงเสริมทักษะดิจิทัลใหแกประชาชน เด็ก เยาวชนท้ังในและนอกระบบ

การศึกษา ครู ผูปกครอง รวมถึงท้ังคนพิการผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ใหสามารถเขาถึง และ 

ใชประโยชน จากการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางปลอดภัย สรางสรรค มีจริยธรรม และตระหนักถึง

ผลกระทบตอสังคม 
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(4)  การสรางเมืองนาอยูและปลอดภัย ดวยการบูรณาการเชื่อมโยง CCTV ท่ีมีอยูแลว 

ในจังหวัดภูเก็ต และการประมวลผลภาพ เพ่ือปองกันอาชญากรรมเชิงรุก การพัฒนาระบบรายงาน 

สภาพจราจรแบบ Real Time และระบบบอกเวลารถเขาปาย การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการกวดขัน 

วินัยจราจรภายในจังหวัด และการพัฒนาศูนยสั่งการอัจฉริยะ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล - โปรงใส อํานวยความสะดวก 

รวดเร็ว เชื่อมโยง เปนหนึ่งเดียว 

-  บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวน 

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยํา 

-  มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลท่ีบูรณาการ 

ไมซํ้าซอน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และการใหบริการประชาชน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

-  ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพ่ือสงเสริม 

ความโปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน 

แผนงาน 

(1)  จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน/ผูใชบริการ 

(2)  ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐ  ใหมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 

(3)  สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน (Open Data) และใหประชาชน 

มีสวนรวมในกระบวนการทํางานของรัฐ (Open Government) 

(4)  พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการบริการรูปแบบใหมท่ีเปน

บริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 

เปาหมาย 

(1)  บริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว และแมนยําท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน 

ผูประกอบการ  

(2)  ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและ

การมีสวนรวมของประชาชน 

(3)  มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บ และการบริหารฐานขอมูลท่ีบูรณาการ

รองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กลไกการขับเคลื่อน 

(1)  ยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐ 

-  ปรับกระบวนการดําเนินการภาครัฐ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนา

ระบบสนับสนนุ งานบริการประชาชน 
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-  บูรณาการขอมูลและระบบงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนมาตรการและนโยบาย 

ของรัฐบาล ผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี 

-  อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการใชบริการของรัฐ และการอํานวย 

ความสะดวกแกประชาชนในการลดสําเนา เม่ือติดตอหรือใชบริการของรัฐ รวมถึงผลักดันชุดกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

(2)  ลดข้ันตอนและกระบวนการในการอนุญาต รับแจง อนุมัติ ของหนวยงานราชการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยลดกระบวนการ เพ่ิมความรวดเร็ว และโปรงใสในทุกข้ันตอน 

(3)  ผลักดันกลุมกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการวางรากฐานในปรับเปลี่ยนโครงสราง

เชิงสถาบัน ท้ังการจัดตั้งหนวยงาน และการมีกฎเกณฑ กติกา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการทํา

ธุรกรรมผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล - สรางคน 

สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน 

-  บุคลากรวัยทํางานทุกสาขามีความรูและทักษะดิจิทัล  

-  บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ในสาขาท่ีขาดแคลน หรือมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

-  เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงาน 

(1)  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน ในทุกสายอาชีพ ท้ังวัยทํางาน และวัยเกษียณ ใหสามารถสรางสรรค ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 

(2)  สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม 

ในอนาคตใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐ และเอกชน  

(3)  พัฒนาผูบริหารของรัฐ (CEO) ใหมีความเขาใจและความสามารถในการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร 

เปาหมาย 

(1)  บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพ และปริมาณพอเพียง โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ในสาขาท่ีขาดแคลน หรือมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

(2)  เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

จํานวน 20,000 งาน  

(3)  บุคลากรผูทํางายทุกสขามีความรอบรู และทักษะดานดิจิทัล   
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ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล - กฎระเบียบทันสมัย 

เชื่อม่ันในการลงทุน มีความม่ันคงปลอดภัย  

-  มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

-  มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใชประโยชน 

ในการทําธรุกรรม 

-  ประชาชนมีความเชื่อม่ัน ในการทําธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 

แผนงาน  

   (1)  สรางความม่ันคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลดวยการกําหนดมาตรฐาน กฎระเบียบ 

และกติกาใหมีความทันสมัย และประสิทธิภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกดานการคา และการใชประโยชน  

(2) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย 

สอดคลองตอพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  

   (3)  สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทําธุรกรรมออนไลน  

    เปาหมาย 

(1) ประชาชน และภาคธุรกิจมีความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 

(2) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 

(3) มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง และประโยชนจากการทํา

ธุรกรรม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,2559) 

2.3.4 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 

(ICT2020) 

จากการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอประเทศไทย 

ตามกรอบของนโยบายและแผนแมบทท่ีไดมีมากอนหนานี้ รวมถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมิติตางๆ ณ ปจจุบัน และการศึกษาบริบทและแนวโนมท่ีคาดวา

จะเกิดในชวงระยะเวลา 10 ป จนถึงป 2563 นํามาสูการกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของประเทศไทยระยะ 10 ปข้ึน โดยมีวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตรการพัฒนา 

พอสังเขป ดังนี้ 

วิสัยทัศน  

ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพา... 

คนไทย   สูความรูและปญญา 

เศรษฐกิจไทย สูการเติบโตอยางยั่งยืน 

สังคมไทย  สูความเสมอภาค  
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เปาหมายหลัก 

(1)  มีโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูงท่ีกระจายอยางท่ัวถึง ประชาชนสามารถ

เขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน เสมือการเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป 

(2)  มีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

สูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3)  เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

(4)  ยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศไทยใหการประเมินวัดระดับ

ระหวางประเทศ  

(5)  เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน (โดยเฉพาะในกลุม

ผูดอยโอกาสทางสังคม) 

(6)  ทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT ตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

(1) รอยละ 80 ของประชากรท่ัวประเทศ สามารถเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในป พ.ศ. 2558 และรอยละ 95 ภายในป พ.ศ.2563 

(2) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 75 มีความรอบรู เขาถึง สามารถพัฒนาใชประโยชน 

จากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน และการจางงานบุคลากร ICT เพ่ิมข้ึน ไมต่ํากวารอยละ 3 ของการจางงาน

ท้ังหมด 

(3) สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 18 

(4) ระดับความพรอมดาน ICT ของประเทศในการประเมิน Networked Readiness 

Index อยูในกลุมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุดรอยละ 25 

(5) เกิดการจางงานแบบใหมๆท่ีเปนการทํางานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(6) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT  

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือการสื่อสาร

รูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคง

ปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆได 
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(2) พัฒนาทุนมนุษย ท่ีมากความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศอยาง 

มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ใหมีความรูความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

(3) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และ

ประชาคมอาเซียน 

(4) ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถใหบริการประชาชน

และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

(5) พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตใหสามารถ

พ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร บริการ เศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิม

สัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

(6) พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสราง

ความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุม

โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต 

(7) พัฒนา/ประยุกต ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตร 

กับสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดกลยุทธและมาตรการโดยยอ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือ 

การสื่อสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความ

ม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆ ได 

กลยุทธและมาตรการ 

(1)  ผลักดันใหเกิดการลงทุนในโครงขายใชสายและไรสายความเร็วสูง เพ่ือขยาย

โครงขาย ICT/Broadband ใหครอบคลุมท่ัวถึง สําหรับประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศ 

(2)   กระตุนใหมีการใชและการบริโภค ICT อยางครบวงจร 

(3) สนับสนุนการเขาถึงบรอดแบนดในกลุมผูดอยโอกาส เพ่ือลดชองวางทางดิจิทัล  

เพ่ือสงเสริมการเขาถึงโครงขาย ICT/บรอดแบนด อยางเสมอภาค 

(4)   ปรับปรุงคุณภาพของโครงขาย เพ่ือเตรียมตัวเขาสูโครงขาย Next Generation  

และโครงขายอัจฉริยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศท่ีพัฒนาแลว 

(5) ประกันความม่ันคงปลอดภัยของโครงขาย เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ 

ท้ังภาคธุรกิจและประชาชนในการสื่อสาร และการทําธุรกรรมออนไลน  

(6) ประกันความม่ันคงปลอดภัยของสาธารณะในการใชโครงขายและระบบ

สารสนเทศ 
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(7) เพ่ิมทางเลือกในการรับสงขอมูลขาวสาร 

(8) จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเหมาะสม โดยมีความทันสมัยและทันตอ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนด 

(9) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาผูประกอบการ 

ในประเทศ 

ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษย ท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคและ 

ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากรICT ท่ีมีความรู

ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากร 

กลยุทธและมาตรการ 

(1) จ ัด ทํากรอบแนวทางการพัฒนาบ ุคลากร ICT และพัฒนาบ ุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานทั่วไป ใหมีความรูและทักษะที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ระบบเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี21 

(2) สงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะใหมๆ ดาน ICT ท่ีสอดคลองกับ 

ความตองการของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ 

(3) สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม 

(4) เตรียมความพรอมของประเทศเพ่ือใชประโยชนจากการเคลื่อนยายบุคลากร 

ดาน ICT ระหวางประเทศ อันเปนผลมาจากการเปดเสรีทางดานการคาและการลงทุน 

(5) สรางโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT เพ่ือการเรียนรูของเด็ก

และเยาวชน เพ่ือสรางแรงงานในอนาคตท่ีมีความรูและทักษะในการใชประโยชนจาก ICT 

(6) รณรงค ใหความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับ ICT และโอกาสทางการจางงานแก

ผูประกอบการและแรงงานทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานทําและเพ่ือใหสามารถใช ICT ในการทํางาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(7) สรางโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT สําหรับประชาชนท่ัวไป

โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT  

เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ  

การเปดการคาเสรี และประชาชมอาเซียน 

กลยุทธและมาตรการ 

(1) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ใหมีความรูและทักษะ 

ท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง รวมถึงบุคลากร ICT ท่ีมีทักษะระดับสูง 

(2) สงเสริมการสรางตราสัญลักษณ และพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ ICT ไทย 
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(3) สงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในระดับภูมิภาค รวมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT  

เพ่ือสรางสรรคประโยชนระหวางประเทศรวมกัน 

(4) สงเสริมและสนับสนุนบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม และผูประกอบการใหม  

ใหมีความเขมแข็ง เพ่ือรวมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ไทย ใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

(5) พัฒนาระบบหรือกลไกสนับสนุนผูประกอบการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถ

ใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และ 

มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธและมาตรการ 

(1) ใหมีหนวยงานกลางท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

(2) จัดตั้งและพัฒนาความเขมแข็งของสภา CIO ภาครัฐ (Government CIO 

Council) ซ่ึงมีสมาชิกประกอบดวย CIO จากหนวยงานภาครัฐ ท้ังสวนกลางและสวนทองถ่ิน 

(3) สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสตามแนวทาง 

“รัฐบาลเปด” หรือ Open Government โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี Web2.0 เครือขายสังคม

ออนไลน และวิทยาการบริการ 

(4) สงเสริมการออกแบบระบบท่ีเนนผลลัพธในเชิงบริการ ท่ีสามารถนํากลับมา

ใชใหมได 

(5) พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางท่ีสอดคลองกับวิวัฒนาการดานนวัตกรรม

บริการ 

(6) พัฒนาศักยภาพและสงเสริมการวิจัยและพัฒนาในดานท่ีเก่ียวกับวิทยาการ

บริการ 

(7) เสริมสรางศักยภาพของหนวยงานระดับภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

เพ่ือใหสามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระบบทองถ่ินแกประชาชน 

(8) พัฒนาหรือตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศแหงชาติของประเทศ

ไทย หรือ National Spatial Data Infrastructure (NSDI) ใหสามารถตอบสนองความตองการขอมูล 

เชิงพ้ืนท่ีของทุกภาคสวนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

(9) สงเสริมการใช ICT เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบความม่ันคงของชาติ 

(National security) รวมท้ังสรางการรับรูและตระหนักถึงผลกระทบของ ICT ท่ีอาจมีตอระบบ 

ความม่ันคง และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการรักษาความม่ันคงและผลประโยชนของชาติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต  

ใหสามารถพ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ

สรางสรรคเพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

กลยุทธและมาตรการ 

(1) เพ่ิมความเขมแข็งใหกับฐานการผลิตของประเทศ  

(2) พัฒนาคุณคาใหกับสินคาและบริการ สนับสนุนใหมีหนวยงานท่ีมีบทบาท 

ในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมงานวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับวิทยาการบริการ 

(3) ขยายตลาดและสรางโอกาสทางธุรกิจใหแกผูประกอบการ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชน 

ทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดี ไดแก บริการ 

ดานการศึกษา และบริการสาธารณสุข 

กลยุทธและมาตรการ 

(1) จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีกระจายอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

(2) เสริมสรางความรูความเขาใจ และทักษะการใช ICT ใหแกประชาชนท่ัวไป 

(3) สง เสริมให มีสื่อดิจิ ทัลท่ีสามารถใชประโยชน ในการดํารงชีวิต และ

กระบวนการเรียนรูของประชาชน  

(4) จัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐอยางแพรหลาย และสอดคลองกับ 

ความตองการใชประโยชนในชีวิตประจําวันของประชาชน  

(5) สงเสริมใหเกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรูออนไลน และการรวมกลุมทางสังคม 

ท่ีเขมแข็ง 

(6) เสริมสรางความเชื่อม่ันและความม่ันคงปลอดภัยในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

กลยุทธและมาตรการ 

(1) สนับสนุนการนํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม  

เพ่ือลดการใชพลังงานและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(2) สงเสริมการสรางความตระหนักเก่ียวกับสิ่งแวดลอมในทุกข้ันตอนตลอดวงจร

ชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ ICT 

(3) สงเสริมการใช ICT อยางมีประสิทธิภาพดานพลังงานสูง และใหความสําคัญกับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานของระบบและ/หรือ อุปกรณ ICT 
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(4) จัดทําระบบสารสนเทศดานพลังงาน สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยมี

ขอมูลท่ีทันสมัยเปนปจจุบัน มีระบบการจัดการสาธารณภัยท่ีครบวงจร ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวม

และการเขาถึงสารสนเทศของภาคประชาชนและธุรกิจ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 

2554) 

2.4  รูปแบบการเรียนรูและบริบทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

2.4.1  รูปแบบการเรียนรูในยุคดิจิทัล 

ฟาฏินา วงศเลขา (2558) ปจจุบันแวดวงทางการศึกษาหลายประเทศท่ัวโลกกําลัง

กาวขามรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ท่ีใชครูเปนศูนยกลางมาเปนการเรียนรูในรูปแบบใหม 

ท่ีใชเทคโนโลยีเปนฐาน การจัดการเรียนการสอนในยุคนี้ถือวาเปนยุคของ "โลกคือหองเรียน" ซ่ึงกําลัง

จะแปรสภาพจากอดีตท่ีหองเรียนเปนเพียงแคหองสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มีครูทําหนาท่ีเปนผูถายทอด  

วิชาความรูใหกับผูเรียนเพียงอยางเดียว ผูเรียนก็มีหนาท่ีรับความรูจากครูผูสอน ซ่ึงแตกตางจาก

ปจจุบันท่ีเริ่มมีการนําสื่อเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการถายทอดความรูจากครูผูสอนไปสูผูเรียน  

สงผลใหผูเรียนเกิดความเขาใจ สนใจใฝเรียนรู สนุกสนาน กระตือรือรนในการเรียนรูมากข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนในยุคโลกดิจิทัลนั้นครูควรมีบทบาทในการเปนผูอํานวย 

ความสะดวกและชี้แนะแนวทางเพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และบางครั้งอาจจะตองเปนผูรวม

เรียนรูไปพรอมกับผูเรียนดวย  ดังนั้นครูในยุคนี้จึงตองมีคุณลักษณะท่ีเรียกวา E-Teacher  เชน  

ตองมีประสบการณในการจัดการเรียนรูแบบใหม โดยจัดการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต

และสื่อเทคโนโลยี มีทักษะในการแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ือขยายองคความรูของตนเองตลอดเวลา 

มีความสามารถในการถายทอดหรือขยายความรูของตนเองสูนักเรียนผานสื่อเทคโนโลยี ได 

อยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรู หรือเนื้อหาท่ีทันสมัย 

เหมาะสมและเปนประโยชนตอผู เรียนผานทางสื่อเทคโนโลยี สามารถใชสื่อเทคโนโลยีอยาง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังในฐานะท่ีเปนผูผลิตความรู ผูกระจายความรู และผูใชความรู เปนตน 

เอียน จูคส (2557) ไดนําเสนอขอคนพบสําคัญวาดวยการเรียนรูของเด็กยุคดิจิทัล  

วา โลกไดเปลี่ยนแปลงไปแลวอยางไมมีวันหวนกลับดวยอิทธิพลของเทคโนโลยี เด็กรุนใหมท่ีเกิดมา

เริ่มมีการทํางานของระบบประสาท การเรียนรู และการจดจําสิ่งตางๆ ไมเหมือนคนรุนเกา จึงเปน

เรื่องทาทายคนรุนเกาท่ีจะทําความเขาใจเด็กรุนนี้ และเปนไปไมไดอีกแลวท่ีการเรียนการสอนดวย 

วิธีเดิมๆ จะถูกนํามาใชแลวใหไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี เราจําเปนจะตองเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียน 

การสอน วิธีการวัดและประเมินผล และการวางยุทธศาสตรเพ่ือชนยุคดิจิทัล 
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นักการศึกษาสมัยกอนนิยมเขียนตําราท่ีเนนขอความ และใชภาพเพ่ือเสริมขอความบาง 

ในขณะท่ีคนรุนใหมมีความถนัดในการรับรูและทําเขาใจดวยภาพ แผนภูมิ กราฟ โดยมีขอความ 

เปนสวนประกอบในการอธิบาย มีผลการวิจัยยืนยันวา ผูเรียนกวา 65% สามารถจดจําภาพท่ีไดเห็น

แคเพียง 10 วินาที แมเวลาผานไป 1 ป แลวก็ตาม สวนการรับรูดวยคําพูดและขอความ ถูกจดจําได

เพียง 10% เทานั้น ท้ังนี้ก็เพราะสมองถูกออกแบบมาเพ่ือการเรียนรูโดยการมองเห็น โดยสามารถ

แปรผลภาพไดเร็วกวาขอความถึง 60,000 เทา และสามารถจัดเก็บความทรงจําไดถึง 72 GB  

ตอวินาที 

เทคโนโลยีในปจจุบันเปนโลกท่ีเอ้ืออํานวยตอการสรางความทรงจํา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สื่อประเภทโสตทัศน นอกจากนี้ยังชวยสนับสนุนการขยายความแหลมคมทางความคิดของคนรุนใหม 

เพราะเขาถูกบมเพาะใหสามารถใชชีวิตในโลกเสมือนจริง และสามารถควบคุมความเปนไปของมันได 

ยังมีความจริงท่ีนาสนใจอีกวา เด็กรุนใหมมีวิธีการใชสายตาในการอานหนังสือตางจาก

คนรุนกอน โดยคนรุนกอนมีรูปแบบการเคลื่อนไหวของสายตาแบบ Z-pattern จากซายไปขวา 

ซิกแซกไปมาดวยความถ่ีตามความละเอียดในการอาน สวนคนรุนใหมอานแบบ F-pattern คือ  

เริ่มจากการอานบนลงลาง แลวคอยอานตามแนวนอน ซ่ึงระยะการกวาดสายตาในแนวนอนนี้ 

จะสั้นลงเรื่อยๆ ตามความยาวของเนื้อหา ทําใหพ้ืนท่ีดานขวาลางของหนากระดาษมักไมคอยอยูใน

ความรับรูของผูอาน กลยุทธการทําหนังสือหรือตําราสําหรับคนรุนดิจิทัล จึงควรผสมผสานภาพ 

ในการเลาเรื่องราว ใชสีสันเพ่ือดึงดูดความสนใจ อาจใชภาพใหอารมณเคลื่อนไหว ชวยนําสายตา 

ไปสูเนื้อหาท่ีสําคัญ และใชเสนขวางแบงหนาเนื้อหาเพ่ือพักสายตาเปนระยะๆ 

บัญญพนต พูนสวัสดิ์ (2558) ในยุคท่ีทุกสิ่งเขาสูโลกของดิจิทัล (Digital) ท้ังเรื่องของ

แนวโนมการตลาด สื่อสังคมออนไลน เว็บไซต แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนหรือธุรกิจ ไปจนถึงภาครัฐฯ 

สําหรับสวนของการศึกษาเองก็มีการตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีมากมาย 

มาประยุกตใชกับผูเรียน เชน นักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา เชนกัน 

ตอนนี้ผูเรียน หรือนักเรียน นักศึกษา มีแนวโนมท่ีเปลี่ยนไป เชนกันกับผูบริโภคใน 

ภาคการคาและธุรกิจ เพียงแคเปลี่ยนจากการซ้ือ-ขาย หรือการทําโฆษณาออนไลน เปนแนวโนม 

ท่ีเปลี่ยนไปในการศึกษา หรือการเรียนรูแทน อีกท้ังไดขอสรุปจากอาจารย และนักวิชาการสวนใหญ

ระบุแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้วา “การเปลี่ยนแปลงแนวคิดดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

(Changing Education Paradigms, Ken Robinson, 2006 )” โดยมีขอมูลท่ีถูกตกผลึก และพัฒนา

ออกมาในประเทศไทย โดยทาน ศ.นพ.วิจารณ พานิช (หนังสือวิถีสรางการเรียนรูครูเพ่ือศิษย 

ในศตวรรษท่ี 21) ท่ีตอกย้ํากับสายวิชาการในแงของแนวคิดท่ีวา สาระวิชาความรูแมจะมีความสําคัญ 

แตก็ยังไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา 

(Content หรือ Subject Matter) สวนมากจะเปนการเรียนรูจากผูเรียน หรือนักศึกษา โดยการ
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คนควาเองผานสารสนเทศจํานวนมหาศาลบนโลกอินเทอรเน็ตท่ีเปนสื่อหลักท่ีแซงหนาหนังสือ และ

ตําราไปแลว 

การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 นี้ ครูหรืออาจารยจะมีเพียงบทบาทในเชิงการชวย

แนะนําและออกแบบกิจกรรม ไปจนถึงการสรางเง่ือนไขท่ีจะชวยใหผู เรียนสามารถประเมิน

ความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได  ในรูปแบบการศึกษาและนวัตกรรมการสอน 

มีหลากหลายรูปแบบแยกยอยออกไปตามคุณลักษณะของผูเรียนหรือนักศึกษา อาจจะสรุปไดวา 

ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้น จะตองมีทักษะเหลานี้อยูในเกณฑท่ีตองทําการวิเคราะห 

- Reading หรือทักษะการอาน เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการเขาถึงองคความรู  หรือ

สารสนเทศ 

- Writing หรือทักษะการเขียนเพ่ือเปนการเริ่มตนถึงทักษะของการถายทอดและการสื่อสาร 

- Arithmetics หรือทักษะการคํานวณ หรือการคิดเชิงคณิตศาสตร-ตรรกะศาสตร  

เพ่ือใชในการคิดแกปญหาชีวิตประจําวันทักษะระดับมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 

- Critical thinking & Problem Solving หรือทักษะการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา

โดยอาศัยการเรียนรูและสังเกต 

- Creativity & Innovation หรือทักษะดานความคิดสรางสรรค และการคิดคนนวัตกรรม 

- Cross-Cultural Understanding ทักษะการเรียนรูบนความเขาใจดานวัฒนธรรมท่ี

แตกตาง เพ่ือสรางระเบียบ  

- Collaboration, Teamwork & Leadership ทักษะดานการทํางานเปนทีมและภาวะผูนำ 

- Communications, Information & Media Literacy ทั กษะด านการสื่ อสารและ 

มีความรูในการสืบคนสื่อ  

- Computing & ICT literacy ทักษะดานการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรและขอมูล

สารสนเทศรูปแบบดิจิทัล  

- Career & Learning Skills ทักษะท่ีตรงกับความชํานาญในการประกอบอาชีพและ 

การพัฒนาการเรียนรูผสมเขากับการทํางาน  

จะเห็นวา โลกของการศึกษาเองนั้น ไมไดติดอยูกับรูปแบบเกาๆ งานเอกสาร ผูสอน 

หรืออาจารยในยุคนี้ตองมีการเรียนรู และปรับตัวใหทันผูเรียนในสวนของทักษะท้ัง 10 และเนนท่ี 

จุดเดนบนทักษะ 3 ขอ 1) Critical thinking & Problem Solving  2) Communications, Information & 

Media Literacy 3) Computing & ICT literacy การเปนผูสอนหรืออาจารย ไมใชแคการสอนดานเดียว 

ผูสอนจําเปนตองเพ่ิมภาระของตัวเองในการสราง Content ในสื่ออ่ืนๆมากข้ึน เพ่ือเปนชองทาง

ชวยเหลือใหผูเรียนไดเกิดความเขาใจและแกปญหาดวย เพราะผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 หรือคน GenC นั้น 
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แมจะสามารถหาแหลงความรูไดเองจากสื่อออนไลนตางๆ แตเราจะทราบไดอยางไรวา สื่อออนไลน

เหลานั้นถูกตองและสรางสรรค ดังนั้นในภาวะของการเปนอาจารยผูสอน หรือ “ครู” นั้นจําตองสราง 

แหลงขอมูลสารสนเทศใหมากข้ึนผานเทคโนโลยีเว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน เพ่ือประโยชนตอผูเรียนท่ี

จะไดเขาใจและทบทวน เพ่ือนําไปประยุกตใชแกปญหา สําหรับการสรางอนาคตของผูเรียนตอไป  

ดร.เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2559) ในยุคดิจิทัลการเรียนรูและการเขาถึงองคความรู

ไดอยางอิสระ ความพรอมในการเรียนรูผานชองทางออนไลนเพ่ิมมากข้ึน และการเขาถึงการศึกษา

ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหมายความวาการเปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานในบทบาทของมหาวิทยาลัย จะทํา

หนาท่ีในฐานะท่ีเปนผูริเริ่มและผูเก็บรักษาองคความรู 

เทคโนโลยีดิจิทัลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อ การคาปลีก บันเทิง และ 

ในอุตสาหกรรมตางๆ สําหรับการศึกษาจะเปนภาคสวนตอไปท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัย

หรือโรงเรียนก็ยังคงอยูเหมือนเดิม แตเทคโนโลยีดิจิทัลจะเขามาเปลี่ยนวิธีการทางการศึกษา เชน 

การสงมอบและการเขาถึงองคความรู ตลอดจนวิธีการสรางคุณคาสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 

ใหเทียบเทากับมหาวิทยาลัยของรัฐบาล เทคโนโลยีดิจิทัลจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ 

กับระบบและรูปแบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย และจะยิ่งสงผลกระทบมากกวาตอการศึกษาตอเนื่อง

ของ Knowledge Workers ในแบบท่ีเรียกวา Anywhere Anytime Anyone 

จากขอมูลการเรียนรูในยุคดิจิทัลขางตน กลาวไดวา การจัดการเรียนการสอนใน 

ยุคดิจิทัลนั้น ผูสอนควรมีบทบาทในการเปนผูอํานวยความสะดวกและชี้แนะแนวทางเพ่ือใหนักเรียน

เกิดการเรียนรูและรวมเรียนรูไปพรอมกับผูเรียนดวย สามารถคัดกรองหรือเลือกใชขอมูลท่ีมีอยู 

อยางกวางขวางท่ัวโลกมาใชประโยชนและชี้แนะสิ่งตางๆใหกับผูเรียนได ตองมีประสบการณในการ

จัดการเรียนรูแบบใหมผานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยใหระดับการสอน 

ความสามารถ และเนื้อหาความรู มีวิธีการใหมๆในการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน และเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การศึกษาสรางความยืดหยุนใหกับรูปแบบการเรียนการสอนมากข้ึน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 

โดยจะเรียนรูผานอุปกรณใดก็ไดท่ีมีอยูมีทักษะในการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา เพ่ือขยาย 

องคความรูของตนเอง 

2.4.2  บริบทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

Caitroina McCusker and Dan Babington (2016) ไดรวบรวมขอมูลจัดทําเปน

เอกสารออนไลนในการเสวนาหัวขอ The 2018 digital university: Staying relevant in the 

digital age ของ PricewaterhouseCoopers (PwC) โดยไดกลาวถึงแงมุมตางๆท่ีเก่ียวของกับ 

การนําดิจิทัลมาใชงานในมหาวิทยาลัย และประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงและนํามาปรับใช 

เพ่ือใหสามารถดํารงอยูไดในยุคดิจิทัล ตัวอยางเชน 
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(1)   ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีในมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยี ท่ีเกิดข้ึนใหม เชน สมารทโฟน อุปกรณอัจฉริยะสําหรับพกพา 

เทคโนโลยีคลาวน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการวิเคราะหข้ันสูง มีผลตอการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบธุรกิจและการดําเนินงานตางๆของทุกภาคสวน รวมถึงในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาดวย 

เทคโนโลยีเหลานี้ไดสรางโอกาสใหมๆ ในการปรับปรุง พัฒนา และสราง

ประสบการณตางๆ ใหกับมหาวิทยาลัย ผานทางกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย โครงการตางๆ 

รวมถึงการเชื่อมตอกับองคกรพันธมิตร ยกตัวอยางเชน หากเราลองจินตนาการถึง “พ้ืนท่ีเครือขาย

ดิจิทัล” นักศึกษา อาจารย พนักงานมหาวิทยาลัย ตางโตตอบกันดวยขอมูลของตน ผานอุปกรณ

สวนตัวของแตละคน ซ่ึงจะชวยใหพวกเขาทํางาน/หนาท่ีของตนไดสะดวกรวดเร็ว หรือพิจารณา 

การท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถทํางานเสมือนจริง ผานการสั่งงานระยะไกลหรือปญญาประดิษฐท่ีมี

การนํามาใชอยางชาญฉลาด ชวยใหงานถูกตอง รวดเร็ว และตอบสนองคําสั่งผานชองทางท่ี

หลากหลาย อาจจะเปนเว็บไซตหรือผานทางโทรศัพทมือถือ นอกจากนี้เทคโนโลยียังมีความสามารถ

ในการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงท่ีเปนประโยชนตอนักเรียน อาจารย และพนักงาน เชน ความสามารถ 

ในการเก็บขอมูลจํานวนมากท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

จากตัวอยางท่ียกมานี้ สามารถกอใหเกิดความแตกตางระหวางมหาวิทยาลัย 

ในศตวรรษท่ี 20 และสตวรรษท่ี 21 โดยคาดวาเม่ือเวลาผานไป นักเรียนท่ีมีศักยภาพท่ีเปนท่ีตองการ

มากท่ีสุด จะถูกดึงดูดไปยังมหาวิทยาลัยท่ีพวกเขาคาดวาจะรองรับความตองการของพวกเขาในยุคดิจิทัล

ไดมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความวา การท่ีมหาวิทยาลัยตระหนักถึงแนวโนมใหมในเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน 

และสามารถตอบสนองหรือปรับตัวไดอยางรวดเร็ว มีศักยภาพในการรองรับความตองการของ

นักศึกษายุคใหม จะกลายเปนความแตกตางท่ีสําคัญในการแขงขันของแตละมหาวิทยาลัยในอนาคต 

(2) อุปสรรคในการใชงานดิจิทัลในมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยหลายแหงยังขาดความชัดเจนในการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล ทําใหไมสามารถผานอุปสรรคตางๆ ไปได ตัวอยางปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบบอย เชน 

ความตองการท่ีแตกตางระหวางนักศึกษายุคใหมกับแนวทางการดําเนินการแบบเกา การพัฒนา

เทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหมๆ ไมสามารถทําควบคูกับการดําเนินงานหลักได วัฒนธรรมองคกร 

ไมสามารถกาวทันการพัฒนาท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี องคกรยังขาดความไววางใจในการใหบริการ

ดิจิทัลและเทคโนโลยีคลาวน ความไมม่ันใจในความปลอดภัยและความยืดหยุนของขอมูล เปนตน  

อีกประการหนึ่งท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล คือ  

การท่ีนักวิชาการ เจาหนาท่ี มีความรูดานการใชงานดิจิทัลนอยกวานักศึกษา (เนื่องจากนักศึกษา

เติบโตมาในยุคเทคโนโลยี จึงเหมือนถูกเชื่อมโยงมาตั้งแตเกิด) ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรท่ีจะ

กําหนดใหมีพันธกิจท่ีเปนปจจุบันรองรับการใชงานยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในการเรียนการสอน ควรทํา

ใหนักศึกษาเชื่อม่ันวาจะไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุดจากเทคโนโลยีสมัยใหมเม่ือเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยแหงนี้
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หรือการท่ีมหาวิทยาลัยลงทุนสูงกับเทคโนโลยีแตนํามาใชประโยชนไดไม คุมคา โดยหลาย

มหาวิทยาลัยไดลงทุนกับระบบตางๆ ท่ีหวังวาจะรองรับการปฏิบัติการสําหรับการเรียนรูจํานวนมากได 

แตความจริงใชประโยชนเพียงเพ่ือรองรับการวิจัย หรือเปนเพียงท่ีเก็บบันทึกการบรรยายสําหรับ 

ใหนักศึกษาดาวนโหลดเพ่ือนําไปทบทวน ซ่ึงถือเปนประโยชนเพียงเล็กนอยเทานั้น  

นอกจากนี้หนวยงานดาน IT ของมหาวิทยาลัยบางแหง ยังไมพรอมท่ีจะสนับสนุน 

การริเริ่มนําดิจิทัลมาใช ยังขาดนโยบายการใชงานดิจิทัล เนื่องจากไมมีความยืดหยุนในโครงสราง 

อายุ และประสบการณทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ทําใหเกิดการยับยั้งการเริ่มดิจิทัลใหมๆ แมวา

เจาหนาท่ี อาจารย หรือนักศึกษา จะพยายามนํานวัตกรรมดิจิทัลเขามาใชในมหาวิทยาลัย  

แตมักถูกกีดกันดวยแผนก IT เนื่องจากกลัวสูญเสียการควบคุมหรือมีความกังวลกับความเสี่ยง 

ในการทํางาน   

(3) วิธีท่ีจะประสบความสําเร็จในการใชดิจิทัลในมหาวิทยาลัย 

(3.1)  ตองเขาใจวาดิจิ ทัลมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทุกภาคสวนของ

มหาวิทยาลัย ไมใชแคเพียงฝาย IT ความคิดท่ีวาดิจิทัล คือท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเทานั้น 

เปนความคิดท่ีผิด เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีก็มีบทบาทสําคัญเชนกัน  

(3.2)  มีการเชื่อมโยงดิจิทัลเขากับทุกวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

ทุกโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการสนับสนุน โดยมีวิสัยทัศน 

ท่ีชัดเจนและกลยุทธท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง ดานดิจิทัลก็เชนกัน ควรมีความชัดเจนเก่ียวกับ

ผลประโยชนท่ีคาดหวังวาจะไดรับและนําไปเชื่อมโยงวิธีการเขากับกลยุทธและกําหนดสิ่งจําเปน 

ท่ีมหาวิทยาลัยตองดําเนินการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ  

(3.3)  ลงทุนในการสรางหรือใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีดิจิทัล การจะเปนมหาวิทยาลัยท่ีประสบความสําเร็จดานดิจิทัลนั้น จําเปนจะตองลงทุนใน

การใหเจาหนาท่ี นักวิชาการ นักเรียนนักศึกษา ไดมีโอกาสเขาอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยางเหมาะสม หรือรวมมือกับองคกรเครือขายตางๆ ดานการใชดิจิทัล เพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดวิธีการใหม นวัตกรรมใหม เม่ือมีกลุมตนแบบในการใชงานดิจิทัลแลว 

ก็จะเกิดการเผยแพรความรูหรือเทคนิคใหมในการใชงานดิจิทัลแกบุคคลอ่ืนๆในองคกร  

(3.4)  มุงเนนความตองการของนักศึกษามากกวาโครงสรางภายในองคกร 

กลาวคือ การท่ีจะสรางประสบการณท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีใหแกนักศึกษา มหาวิทยาลัยจะตองรับฟง 

ปรับเปลี่ยน ยอมรับการวิจารณ และขอเสนอแนะท่ีไดรับ เนื่องจากโครงสรางดิจิทัลในมหาวิทยาลัย

ปจจุบันเนนการบังคับใหใช มากกวาความตองการใชงานจริงของตัวผูใช เชน มหาวิทยาลัยกําหนด 

ท่ีอยูอีเมลหลักใหแกนักศึกษาทุกคน แมวาบางคนจะไมไดใชอีเมลหรือมีอีเมลประจําใชงานอยูแลวก็ตาม 

ดังนั้นการสํารวจความตองการใชงานจริงของนักศึกษาอยางตรงไปตรงมาและนําขอมูลท่ีไดรับมา

พิจารณากับนโยบายท่ีเปนอยูหรือใชในออกแบบแผนงานในอนาคต จะสามารถสรางโอกาสใหมๆ 

สําหรับความแตกตางเพ่ือใหสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยคูแขงได  
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(4)  โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสมัยใหมมีบทบาทแตกตางกัน แตยังจําเปนตองมีจุดมุงหมายหลัก 

ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือการแขงขันกัน การหาจุดสมดุลจึงเปนกุญแจสําคัญในการอยูรอดและประสบความสําเร็จ 

ยกตัวอยางเชน นักศึกษาสมัยใหมไดเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง พวกเขากลายเปนลูกคาท่ียอมจายเงิน 

เพ่ือเขามาใชบริการในมหาวิทยาลัย โดยคาดหวังวาผูใหบริการ(มหาวิทยาลัย) จะสามารถตอบสนอง

ความตองการของพวกเขาได ยุคดิจิทัลไดสรางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความทาทาย โอกาสใหมๆ 

ผลลัพธ และผลตอบแทนสําหรับพนักงานท่ีทํางานในมหาวิทยาลัย  

โครงสรางพ้ืนฐานของดิจิทัลในมหาวิทยาลัยท่ีกลาวนี้ พิจารณาจากรูปแบบ 

ท่ีสําคัญท่ีพบบอย หรือเกิดข้ึนซํ้าๆ รวมถึงวาระท่ีพบเปนประจําในการประชุม โดยสิ่งท่ีมหาวิทยาลัย

ควรคํานึงถึงการนําดิจิทัลมาใชกับนักศึกษาและพนักงาน รวมถึงโครงสรางโดยรวมของมหาวิทยาลัย 

ยกตัวอยางดังนี้ 

(4.1)  ดานของนักศึกษา  

- นักศึกษาตองสามารถหาขอมูลไดงายเก่ียวกับหลักสูตรและสามารถ

เจาะลึกลงไปในระดับเนื้อหาได 

- ควรมีชองวางใหนักศึกษาสามารถเลือกเก่ียวกับสถานท่ีเรียนและวัสดุ

อุปกรณท่ีใชในการเรียนเองได 

- ข้ันตอนการลงทะเบียนไมซับซอน วิธีการ หรือกระบวนการลงทะเบียน

ตองมีความชัดเจน ติดตามไดงาย 

- กระบวนการสั่งงานหรือติดตามตารางเรียนควรจะเขาใจงายสําหรับ

นักศึกษาใหม 

- มหาวิทยาลัยตองรองรับ/รับฟงความตองการของนักศึกษาในการท่ีจะ

สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จในการใชงานดิจิทัล 

- นักศึกษาจะสามารถเขาใจประสิทธิภาพและศักยภาพของตนเองไดจาก

ขอมูลท่ีทางมหาวิทยาลัยรวบรวมไว 

- สนับสนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ติดตามความคืบหนาและ 

มีการทํางานรวมกันกับทีมงานอ่ืนๆ ในการวิจัย 

- ระบบรองรับการปฏิบัติงานท่ีชวยจัดการชีวิตนักศึกษา มีการสนับสนุน

สิ่งท่ีนักศึกษาสนใจ ชุมนุม ชมุชน หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร/นอกสถานท่ี 

- ดานการจางงานและตัวเลือกการทํางานในอนาคต นักศึกษาควรทราบ

และเตรียมตัวใหพรอมในวางแผนการทํางานในอนาคตหลังจากจบการศึกษา 

(4.2)  ดานของบุคลากร  
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-  มีขอมูลเชิงลึกในการวิเคราะหสิ่งตางๆ อาจารย นักศึกษา ผูปกครอง  

มีความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

-  สนับสนุนอาจารยในการตีพิมพและผลกิจกรรมการวิจัย 

-  มีทุนและพรอมสนับสนุนการทํางานรวมกัน กระตุนใหเกิดความรวมมือ 

สรางโอกาสในการวิจัยและตีพิมพงานวิจัย 

-  สนับสนุนการบริหารระดับมืออาชีพ ชวยใหบุคลากรมีระบบบริหาร

จัดการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจในมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4.3)  ดานของมหาวิทยาลัย  

- มีการสรางตราสินคาของมหาวิทยาลัยใหมีเอกลกัษณ เขาถึงไดผานชองทาง

ดิจิทัล 

- สรางภาพลักษณดึงดูดนักศึกษาใหม่ันใจวา มหาวิทยาลัยสามารถ 

ชวยใหพวกเขาบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวจากการเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

- มีความเปนผูนํา มีแนวทางในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหเขามา

ทํางาน 

- ดึงดูดคูคาและแหลงเงินทุน สรางและจัดการความรวมมือกับสถาบันอ่ืนๆ 

- จับมือกับภาคธุรกิจในการสรางประโยชนรวมกัน 

- รักษาการเชื่อมตอกับศิษยเกาและสรางความสัมพันธกับชุมชน 

- มีการจัดเก็บขอมูลและจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล เปนตน 

Katerina Hoare (2016) ไดอธิบายเก่ียวกับมหาวิทยาลัยในยุคดิจิ ทัลวา สิ่ง ท่ี 

ถูกเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยดิจิทัลคือการท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนเพียง

เทานั้น ซ่ึงความจริงมีสิ่งท่ีมากกวาแคการเรียนการสอนออนไลน สิ่งท่ีถูกตองอยางหนึ่งของการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัลคือการท่ีมหาวิทยาลัยนําดิจิทัลมาใชท้ังการขับเคลื่อนภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลจะเปนการเปลี่ยนรูปแบบตางๆ ในการเรียนการสอน อาจารยมีการนําเทคโนโลยี

สมัยใหมลาสุดเทาท่ีจะทําไดมาใชในการสอน เพ่ือสนับสนุนความคิดใหมๆ ท่ีไมรูจัก ทําใหนักศึกษา 

เชื่อไดวามหาวิทยาลัยเปนเหมือนสถานท่ีทดลองเทคโนโลยีสมัยใหมและสามารถสรางจินตนาการใน

การทํางานในโลกดิจิทัลได บุคลากรสามารถประชุมผานโฮโลแกรม และทุกคนสามารถทํางาน 

บนโซฟาท่ีบานตนเองได 

รองศาสตราจารย  ดร.วิ โรจ อ่ิมพิทักษ  นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กลาววา การดําเนินการเปนมหาวิทยาลัยดิจิ ทัล  

ตองประกอบดวย  

(1)  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานไอที หรือ Super Infa เชน ระบบอินเทอรเน็ต 

ไรสาย อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ศูนยขอมูล คอมพิวเตอรตางๆ เปนตน 
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(2)  มีขอมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย และคลังขอมูลขนาดใหญ หรือ Super Data 

โดยจะนําองคความรูท่ีมีอยูไปใชเพ่ือประโยชนของประเทศชาติ ท้ังลดความเหลื่อมล้ํา เพ่ือความกินดี

อยูดีของคนในชาติ  

(3)  นวัตกรรมการบริการอิเล็กทรอนิกส หรือ Super Service ซ่ึงเปนนวัตกรรม

ใหบริการท่ีตอบสนองตอคนรุนใหม ท้ังแอพพลิเคชั่นท่ีใหความรูแกนิสิตและบุลากร รวมท้ังประชาชน

ท่ัวไป ใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดทุกท่ีทุกเวลา โดยใชบัตรนิสิต 

บัตรบุคลากร และบัตรประชาชนเทานั้น (ขาวการศึกษา, 2558) 

จากท่ีแนวคิดขางตน ในยุคดิจิทัลนั้นมหาวิทยาลัยจะตองปรับตัวใหทันกับยุคสมัยและ

ความตองการของผูเรียนยุคใหม มหาวิทยาลัยจะตองเปนแหลงเรียนรูท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาบริหารจัดการในทุกภาคสวน สามารถสรางการเรียนรู ท่ีตอบสนอง 

ความตองการของท้ังนักศึกษาและตอบโจทยการทํางานของบุคลากร ชวยใหการทํางานและ

การศึกษาเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว เขาถึงงายจากทุกท่ีทุกเวลา มีศักยภาพในการแขงขัน มีความ

ยืดหยุนในและมีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มีวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีสอดคลองกับการเปนดิจิทัล 

ตลอดจนรายละเอียดดานอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารควรพิจารณาและใหความสําคัญอยางถูกจุด ไมวาจะเปน 

ดานของระบบการจัดการหลักสูตร ความตองการท่ีแทจริงในการใชงานดิจิทัลของนักศึกษาและ

บุคลากร รวมถึงกําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับพันธกิจและยุทธศาสตร เพ่ือใหการนํา

ดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

2.5   ตัวอยางมหาวิทยาลัยไทยกับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

จากขอมูลท่ีพบในปจจุบัน พบวา มหาวิทยาลัยตางๆ ตื่นตัวในการขับเคลื่อนสถาบันใหเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัลโดยการนําเทคโนโลยี องคประกอบตางๆ ของดิจิทัล เขามาใชประกอบการเรียน

การสอน ชวยในการอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการตางๆ พัฒนาบัณฑิตในสถาบันของตน 

ใหมีศักยภาพ และสรางนวัตกรรมใหมๆท่ีรองรับการใชงานยุคดิจิทัล เพ่ือใหสามารถแขงขันไดใน

ระดับสากล ตัวอยางเชน 

2.5.1  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

รองศาสตราจารย นพ.นิเวศน นันทจิต กลาววา ในชวงศตวรรษท่ี 21 เกิดการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว การเขาถึงสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เกิดความนิยม

ในการเรียนรูติดตามขอมูลสารสนเทศตางๆ ผาน Smart device มากกวาการอานขอความจากสื่อ 

ในลักษณะเดิม มหาวิทยาลยัเชียงใหมเห็นความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ และดําเนินนโยบาย

ความเปน Digital University ภายใตโครงการ Digital Life : Digital University @CMU ทําให
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ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินชีวิตอยางสะดวกสบาย โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

เขาถึง ใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ได ทุกท่ี  

ทุกเวลา และทุกอุปกรณ ครอบคลุมการใหบริการตางๆ ดานไอที ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

โดยแผนการดําเนินงาน มีอยู 5 ดาน เริ่มดวยการวางโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงมีการวาง 

เครือขาย WiFi กวา 2,700 จุด ครอบคลุมท้ัง 3 เขตการศึกษา คือ สวนสัก สวนดอก และแมเหียะ  

โดยผสานรวมมือกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นอกจากนั้นยังนําดิจิทัลมาใชในการเรียนการสอน  

หรือดิจิทัลเลิรนนิ่ง เพราะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตองใชไอทีอยางมาก ท้ังยังเนนผูเรียนใหเปน

ศูนยกลางท่ีสามารถเรียนรูผานสื่อท่ีอยูรอบตัว  

นําระบบไอทีเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรวมถึงกระตุนการเรียนรู

ภายใตโครงการความรวมมือกับ International Computer Driving License เพ่ือยกระดับความรู

เรื่องดิจิทัลใหนักศึกษา และอาจารย ตลอดจนการใหความสําคัญกับดานความปลอดภัยในระบบ

ดิจิทัล สําหรับเทคโนโลยีท่ี ม.เชียงใหม นํามาใชเพ่ือนําสถาบันสู Digital University ไดแก  

(1) พัฒนาระบบเครือขายไรสายครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 2,700 จุด  

(2) บริการโมบายเซอรวิส (CMU Mobile Application) เขาถึงขอมูลขาวสาร  

และบริการตางๆ ผาน Smart Device ดวยแอปพลิเคชั่นเดียวท่ีรวมทุกบริการของมหาวิทยาลัย 

รองรับระบบปฏิบัติการท้ัง iOS และ Android  

(3) พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร CMU EIS(Executive Information 

System) โดยใชเครื่องมือ BI (Business Intelligence) ใหผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถใชเพ่ือ 

การวางแผน การตัดสินใจจากขอมูล คาดการณแนวโนมท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง และแมนยํา  

(4) ศูนยคอมพิวเตอรกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ITSC Corner) เปนศูนย 

การเรียนรูดวยไอทีท่ีทันสมัย จํานวน 47 ศูนย มีสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีออกแบบมาใหตอบสนอง 

กับผูเรียนเปนสําคัญ 

(5) โครงการ Smart Learning & Smart Classroom การจัดการเรียนการสอน 

โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอมการเรียนรูแนวใหมท่ีตอบสนองตอการเรียนการสอน 

ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผูเรียนสามารถสืบคนและทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง จากทุกท่ีทุกเวลา และ

ทุกอุปกรณ ขณะเดียวกันผูสอนสามารถสรางสื่อการเรียนรูแนวใหมในรูปแบบ Streaming Media 

โดยมีแหลงรวมความรูออนไลนรูปแบบใหมผาน www.cmucuteajarn.cmu.ac.th 

(6) โครงการ IT for English มุงเนนมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการระดับ

นานาชาติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู และทักษะในการใชภาษาตางประเทศ รวมถึงการใช

หนังสือและสื่อการเรียนรูภาษาตางประเทศท่ีทันสมัย 

(7) จัดตั้งศูนยสอบทักษะคอมพิวเตอร ดวยระบบการสอบออนไลนตามมาตรฐาน

จากความรวมมือกับบริษัท แพลนนิท คอนซัลแตนทส จํากัด (ICDL Thailand) พรอมใหบริการ

อบรมทักษะความสามารถคอมพิวเตอร เพ่ือเตรียมความพรอมดานการรูเทาทันดิจิทัล 

http://www.cmucuteajarn.cmu.ac.th/
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(8) ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ เพ่ือสนับสนุนดานการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 

และการวิจัย โดยความรวมมือกับบริษัท Microsoft และ Autodesk (AdmissionPremium, 2558) 

รศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลาววา มหาวิทยาลัยดําเนินการดานไอทีมาตอเนื่องกวา 10 ปแลว แตพัฒนา

อยางกาวกระโดดในชวง 3 ปท่ีผานมา ซ่ึงไมใชแคการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน แตยังเนน 

ดานการนําไปใชกับการเรียนการสอน และการวิจัย และดวยพันธมิตรท่ีเขมแข็งอยางทีโอที ทําใหการ

วางเครือขายไรสายเปนไปอยางรวดเร็ว 

ท้ังนี้ การนําไอทีเขามาใชงานในการสอนเห็นไดชัดเจนคือดิจิทัลคลาสรูม (Digital 

Classroom) ดวยการผสมผสาน 4 รูปแบบ คือ สรางสภาพแวดลอมท่ีชวยกระตุนใหตื่นตัวกับ 

การเรียนตื่นตัว และมีแอปพลิเคชั่นตางๆ อันเกิดจากความรวมมือกับเอ็นคอนเส็ปท อี อคาเดมี

(Enconcept E - Academy) ทําใหนักศึกษาสามารถทบทวนคําศัพทภาษาอังกฤษไดทุกท่ี นอกจากนั้น

ยังเนนใหอาจารยลดการบรรยาย พรอมมีกิจกรรมอ่ืนๆ เขามาสนับสนุนการเรียน  

ปจจุบันดิจิทัลคลาสรูม นํารองในคณะแพทยศาสตร คณะวิทยาศาสตร และวิทยาลัย

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี โดยทางมหาวิทยาลัยกระจายความเขมแข็งลงไปตามคณะ ใหแตละคณะ

ดําเนินการเรื่องนี้ได โดยไมตองรองบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงงบประมาณในการทําดิจิทัล 

คลาสรูม มีตั้งแตหลักแสนถึงหลักลาน แลวแตฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเลือกใช เงินลงทุนท้ังระบบ

ในการสรางมหาวิทยาลัยดิจิทัลตลอด 3 ปท่ีผานมา อยูท่ีประมาณ 100 ลานบาท เพ่ิมข้ึน 30%  

ของการลงทุนเดิม ตอนนี้ถือวาสามารถรองรับการใชงานของนักศึกษาและบุคลากรท้ังมหาวิทยาลัย

กวา 5 หม่ืนคน แตจะมีการขยายระบบตอเนื่อง ยิ่งกวานั้นเราอยากใหมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

เปนตนแบบในการ Transform ดานการเรียนการสอน ซ่ึงใหผูเรียนมีสวนรวมมากท่ีสุด และสามารถ

เรียนรูจากท่ีใดก็ได (ประชาชาติธรุกิจ,2558) 

2.5.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

รศ.ดร.วิโรจ  อ่ิมพิทักษ กลาววา ในชวงของการเปลี่ยนผานการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ภายใตการบริหารงานเชิง

ระบบ KU ++ Super Plus และกาวไปสูการเปน 6 U ของนโยบายสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ซ่ึ งประกอบด วย  Green University, Digital University, Research University, World Class 

University, Social Responsibility University และ Happiness University ขณะนี้ไดประกาศ

ทิศทางความพรอมทางดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

อยางเปนทางการ 

หนึ่งในนโยบายหลักของสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือการท่ีพัฒนาระดับ 

ดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ขณะนี้มีความพรอม มีศักยภาพท่ีจะประกาศตัวเปนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล โดยมีสํานักบริการคอมพิวเตอรเปนหนวยงานในการขับเคลื่อน ประกอบดวย  
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(1) โครงสรางพ้ืนฐานดานไอที (Super Infra) อาทิ ระบบอินเทอร เน็ตไรสาย 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ศูนยขอมูล คอมพิวเตอรตางๆ เปนตน 

(2) ขอมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยและคลังขอมูลขนาดใหญ (Super Data) โดยมุง

ท่ีจะสรางศาสตรแหงแผนดิน โดยจะนําองคความรูท่ีมีอยูนําไปใชเพ่ือประโยชนของประเทศชาติ  

ท้ังลดความเหลื่อมล้ํา เพ่ือความกินดีของคนในชาติและ 

(3) นวัตกรรมการบริการอิเล็กทรอนิกส  (Super Service)  ซ่ึง เปนนวัตกรรม 

การใหบริการท่ีตอบสนองตอคนรุนใหม ท้ังแอพพลิเคชั่นท่ีใหความรูแกนิสิตและบุคลากร รวมท้ัง

ประชาชนท่ัวไป ใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยใช

บัตรนิสิต บัตรบุคลากร และบัตรประชาชน 

ขณะท่ี รศ.ดร.บัญชา  ขวัญยืน  รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กลาววา ผลงานดานไอทีของมหาวิทยาลัย ท้ัง Super Data, Super Infra และ Super Services  

ท่ีไดพัฒนาข้ึนเพ่ือใหบริการแกประชาคมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและประชาชน รวมถึงผลงาน 

ท่ีจะมีความรวมมือเพ่ือพัฒนาตอยอดในอนาคต จะสงผลใหเรามีการสื่อสารกันมากข้ึน เขาใจกันมากข้ึน 

ทํางานรวมกันไดอยางรวดเร็วข้ึน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความพรอมและศักยภาพ

ทางดานไอทีอยางชัดเจน ในการเดินหนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สูทศวรรษท่ี 8 กับการเปน

มหาวิทยาลัยผูนําแหงโลกดิจิทัล เพ่ือสรางสรรคสิ่งท่ีดีใหแกสังคมประเทศชาติ 

การขับเคลื่อนสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะใช ICT  

เปนตัวนํา ซ่ึงมี 3 สวน เริ่มจาก Super Infra โครงสรางพ้ืนฐาน เรื่องของอุปกรณท่ีเก่ียวของ Super Data 

ระบบฐานขอมูล เอาขอมูลมาชวยเรื่องบริหารจัดการองคกร Super Services มีบริการท่ีทันสมัย 

คลองตัว สะดวก ตัวอยางนวัตกรรมท่ีนาสนใจ อาทิ Newton Cluster นําเทคโนโลยี HPC-Infra  

มาใช ซ่ึงเปนคลังขอมูลขนาดใหญสําหรับอาจารยและนักวิจัยใชดําเนินงานเก่ียวกับการประมวลผล

และจัดการขอมูลจํานวนมาก เปนตน สวน Super Data : KU Smart Life ระบบสารสนเทศใหม

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นําเสนอขอมูลสวนบุคคล รายงานสถิติของมหาวิทยาลัยตางๆ อาทิ 

นิสิต บุคลากร งบประมาณ และวิจัย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยสามารถเรียกใช

งานไดท้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แท็บเล็ต สมารทโฟน 

สวนของ Super Services : Smart Data Knowledge (KU Augmented Reality Knowledge) 

นําเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) มาใช ทําใหไดประสบการณจากสิ่งท่ีอยูตรงหนา ท้ังขอความ 

ภาพ เสียง วิดีโอ หรือการบอกตําแหนงดวยจีพีเอส ขอมูลเก่ียวกับวัตถุ สถานท่ี สิ่งแวดลอมภายใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะปรากฏข้ึนทันทีท่ีเราอยากรู เขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา สรางสรรค

สังคมแหงการเรียนรู และแบงปนทุกเวลา ซ่ึงเปนเครือขายความรวมมือระหวางสํานักหอสมุดและ

หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ชุลีพร อรามเนตร, 2558) 
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2.5.3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทางดานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม รวมถึงศูนยการเรียนรูเพ่ือรองรับความตองการใชงานขอบัณฑิตทุกคณะ โดยริเริ่มสราง 

“ศูนยแหงความเปนเลิศดานสื่อดิจิทัล” High Definition Virtuality Studio ทางการศึกษาแหงแรก

ของไทย ตั้งแตป พ.ศ.2554 รองรับระบบภาพความคมชัดสูง อันจะมาใชโดยท่ัวไปในวงการ 

สื่อสารมวลชนในไมชา สอดคลองกับการปรับหลักสูตรโฉมใหม ใหมีการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ

มากยิ่งข้ึน นิสิตในทุกภาควิชาท่ีมีความสนใจจะไดมีโอกาสทดลองปฏิบัติงานโทรทัศนและวิทยุ  

อันเปนการบมเพาะใหบัณฑิตจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูมีความรู 

ความสามารถ กาวทันโลกแหงนิเทศศาสตรสมัยใหม (MGR Online, 2559) 

ศาสตราจารย ดร.บัณฑิต เอ้ืออาภรณ อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดเผยกับ

ผูสื่อขาวท่ีงานดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงจัดโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารระหวางวันท่ี 26 – 28 พฤษภาคม 2559 ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ โดยบูธของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนําเสนอการสรางระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) เพ่ือ

ผลักดันสังคมไทยสูเศรษฐกิจท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากความคิดสรางสรรคท่ีจะฉุดประเทศ 

ออกจากกับดักรายไดปานกลาง และมีผลงานตอบสนองคนในสังคม รวมถึงทิศทางใหมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําดานนวัตกรรม และเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศผานการสรางระบบนิเวศนวัตกรรมท่ีจะเชื่อมโยงองคความรูจากงานวิจัยและ

นวัตกรรมของอาจารยและนิสิตเขากับทักษะทางธุรกิจและการลงทุนของผูประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบของสตารทอัพ ท้ังนี้จะอาศัยการเปดพ้ืนท่ีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ท้ังใจกลางกรุงเทพฯ และท่ีศูนยการเรียนรูในตางจังหวัด เพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาว 

สําหรับผลงานนวัตกรรมทางดิจิทัลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีนําเสนอในงาน

ดิจิทัลไทยแลนด ไดนําเสนอระบบนิเวศนวัตกรรมแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chula Innovation 

Ecosystem) ท่ีสราง Startup ไทย กาวข้ึนถึงระดับ Series A เชน แอพพลิเคชั่นดานประกันภัย 

Claim di เม่ือเกิดรถชน ไมตองเสียเวลารอ ไดรับทุน 2 ลานเหรียญสหรัฐ (71.6 ลานบาท) และ 

ไดคัดเลือกนวัตกรรมท่ีตอบสนองคนในสังคมตลอดชวงอายุขัย และในทุกพ้ืนท่ีของสังคม ไมวาจะเปน 

- นวัตกรรมถังขยะแยกขยะของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯฝายประถมท่ีไดรับ

รางวัลระดับนานาชาติมาแลวมากมาย (อาท ิ รางว ัล  เหร ียญทองเก ียรต ิยศ จาก 44th 

International Exhibition of Inventions of Geneva และรางวัล Special Prize จาก China 

Relegation of Invention and Innovationสาธารณรัฐประชาชนจีน)  

- โปรแกรมธนาคารขยะออนไลนซ่ึงเนนสรางแรงจูงใจทางการเงินผานการรีไซเคิล

และมีการออกแบบท่ียืดหยุนเปนมิตรตอผู ใช ซ่ึงขณะนี้ โปรแกรมนี้ มีการนําไปใชจริงแลว 

โดยเกษตรกรและประชาคมในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน 
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- “เวียรบัส แอพพลิเคชั่นติดตาม และนําทางรถเมลแบบเรียลไทม” ท่ีเริ่มจาก

ความพยายามจัดการกับความหงุดหงิดของการรอรถโดยสารภายในจุฬาฯท่ีพัฒนาตอยอดไปจน

สามารถนํามาใชจริงกับรถโดยสารขนสงมวลชนของ ขสมก. และไดผลดีมาก 

- ระบบ Drone ตรวจวัดสภาพอากาศขนาดเล็กท่ีราคาถูก ใชงาย ซ่ึงสามารถ

ตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้น ฝุนละออง และหมอกควัน ขณะเดียวกันยังสามารถสงขอมูลแบบไรสาย 

เหมาะกับพ้ืนท่ีชนบทไปจนถึงพ้ืนท่ีในเมือง 

- เกมท่ีสามารถฝกฝนสัญญาณคลื่นสมองสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนนวัตกรรม 

ทางสมองชิ้นแรก ของโลก ซ่ึงไดรับรางวัลนานาชาติมาหลายรางวัล (เชน รางวัลเหรียญทอง  

จาก 44th International Exhibition of Inventions of Geneva เปนตน) (Thai PR., 2559)  

นอกจากนี้ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังไดสราง คลังปญญา

จุ ฬาฯ  (CUIR –  Chulalongkorn University Intellectual Repository)  คลั ง สถาบั นดิ จิ ทั ล 

แหงแรกของประเทศไทยตั้งแตป 2549 ตั้งข้ึนเพ่ือเปนคลังจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ อันเปน

ภูมิปญญาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะรวมท้ังผลงานวิจัย วิชาการ ของคณาจารย นักวิจัย 

และนิสิตบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมุงหวังวาทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ท่ีไดรับการจัดเก็บ

ในรูปดิจิทัล จะเปนเครื่องอํานวยความสะดวกแกประชาคมวิชาการท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ในการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ิมเติมตอยอด ซ่ึงจะเปนการเสริมสรางความแข็งแกรง 

ทางวิชาการ ท้ังในศาสตรเดียวกันและบูรณาการระหวางศาสตร และสามารถพัฒนาระบบการทํางาน

รวมกันระหวางอาจารยตางศาสตรและระหวางอาจารยกับนิสิต และยังจะเปนการเผยแพรชื่อเสียง

ของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีประจักษในระดับนานาชาติ (คลังปญญาจุฬาฯ, 2557) 

2.5.4  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย ดร.นงนิตย  ธีระวัฒนสุข อธิการบดี กลาววา สืบเนื่องจากรัฐบาล 

ไดประกาศนโยบาย DIGITAL THAILAND  เพ่ือพัฒนาประเทศไทยใหสามารถสรางสรรค และ 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ ท้ังในการพัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ นําไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ในสวนของแผนพัฒนาดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุม 

ท้ังการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เศรษฐกิจ สังคม บริการภาครัฐ และกฎหมายเก่ียวกับดิจิทัล 

นําไปสูแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลอยางถองแท ซ่ึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัย จะสอดคลองกับแผนพัฒนาของประเทศตอไป 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล ปุษยตานนท  ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและ

เครือขาย กลาววา ปจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนไดปรบัเปลี่ยนเปน Active Learning มากยิ่งข้ึน 

โดยเนนการเรียนรูแบบลงมือทํา รวมท้ังระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยก็เปลี่ยนไปใน 
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รูปของดิจิทัลเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภาพท่ีมองเห็นในอีกไมก่ีปขางหนา คือ การนําเทคโนโลยีตางๆ 

เขามาใชท้ังการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการมากยิ่งข้ึน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

โดยกรรมการบริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จะนํากรอบยุทธศาสตรของประเทศมาเปน 

กรอบใหญในสวนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัย พรอมแตงตั้งกรรมการจากคณะ/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

ในสวนของมหาวิทยาลัย จะไดนําระบบไอทีมาใชในระบบการเรียนการสอนมากข้ึน  

โดยผานโครงการการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (Active Learning 21)  รวมกับหองเรียนแบบอัจฉริยะ  

(Smart Classroom)  สวนการทํางานจะนําระบบดิจิทัล มาใชในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัย คือ  

1) การสรางความรวมมือระหวางภาคเอกชนกับมหาวิทยาลัย 2) การพัฒนาหลักสูตรดาน ICT 

ใหสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ตามตองการของตลาดแรงงาน และ 3) การสรางงานวิจัย

รวมกัน และสงเสริมการพัฒนาของมหาวิทยาลัย นําไปสูจุดเนนของประเทศ เชน ระบบการจัดการ

เอกสาร และ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงการพัฒนาระบบการลงทะเบียนและระบบการคลัง 

ใหบริการในระบบดิจิทัลไดในอนาคต และการเชื่อมโยงฐานขอมูลตาง  ๆเขาดวยกัน เพ่ือนําไปใชในการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ (เพลิน วิชัยวงศ, 2559) , (สยามเอ็ดดูนิวส, 2559)  

2.5.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในมหาวิทยาลัยตั้งแต

ชวงเริ่มกอตั้งในป พ.ศ. 2536 โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให 

มหาวิทยาลัยมีระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการแกนักศึกษา คณาจารย 

และบุคลากรของ มหาวิทยาลัย โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงไดในทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย  

มีความปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือใหการใชงานดิจิทัลไดอยางคุมคา 

มหาวิทยาลัยจึงไดบูรณาการดิจิทัล เขาดวยกันผานทาง Gigabit Ethernet Campus Network  

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2560 - 2564 ไดมุงเนนการจัดทําแผนพัฒนาท่ีสอดคลองและตอบสนองตอแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) เปนแผน 

ท่ีมุงเนนสงเสริมและสนับสนุนตอความสําเร็จของการพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะท่ี 12 ในชวง  

พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือใหมหาวิทยาลัยกาวไปสูวิสัยทัศนท่ีตั้งไว รวมท้ังการกําหนดทิศทาง 

การพัฒนามหาวิทยาลัยใหไปสูความเปน SMART University ตามมติคณะรัฐมนตรี 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) และเพ่ือใหสอดคลองกับมติ ครม.ขางตน จึงไดเปลี่ยนชื่อแผนจากเดิม  

“แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เปน “แผนปฏิบัติการดิจิทัล” ข้ึนเปนครั้งแรก 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 - 2564 มหาวิทยาลัยไดนําผลการวิเคราะหนโยบายของรัฐบาล มาประมวลสังเคราะหกับ



49 
 

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย บทสรุปทิศทางแนวโนมของเทคโนโลยี 

ในอนาคตจากวิทยากรบรรยายพิเศษ ไดแก รศ.ยืน ภูวรวรรณ และ รศ.ดร.กมเลศน สันติเวชชกุล และ

ผลจาก 2 การประชุมรวมระดมความคิดเห็นของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือยกราง แผนปฏิบัติ

การดิจิทัล ระยะ 5 ป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 เปนวาระ 

เชิงนโยบายตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวการประชุมครั้งท่ี 3/2559 เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 

2559 ท้ังนี้ สภามหาวิทยาลัย ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

(1)  ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญ กําหนด

เปาหมาย และวิธีการใหเห็นชัดเจนท้ังในเรื่องระบบท่ีจะพัฒนา โครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากร 

(2)  ประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยอาจพิจารณากําหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก 

(2.1)  ยุทธศาสตรการพัฒนา Digital University 

(2.2)  รูปแบบการใชเทคโนโลยีในภารกิจของมหาวิทยาลัย เชน การเรียน  

การสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ เปนตน 

(2.3) การกําหนด Digital Competencies ของนักศึกษา 

(2.4)  การพัฒนาฐานขอมูลของบัณฑิตท่ีสมบูรณและตอเนื่อง 

(2.5)  ฐานขอมูลเพ่ือวิเคราะหการจัดลําดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัย 

(3)  มหาวิทยาลัยควรจัดทําแผนพัฒนากําลังคน (Peopleware) ท้ังบุคลากรและ

นักศึกษาเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การใช Cloud Computing, Security, Internet of 

Things, Big Data Analysis เปนตน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบดวย  

5 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตร ท่ี 1  การพัฒนา และใชเทคโนโลยีดิจิ ทัล เพ่ือสงเสริมศักยภาพและ 

ขีดความสามารถในการจัดการศึกษา 

กลยุทธ 1.1 พัฒนาและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูภาษาตางประเทศ

ของนักศึกษาและบุคลากร 

กลยุทธ 1.2 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลอง

กับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

กลยุทธ 1.3 พัฒนาและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหเปน 

Residential University 

กลยุทธ 1.4  สงเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม อุปกรณ 

เครื่องมือและแหลงการเรียนรูใหสูงข้ึน 

กลยุทธ 1.5 นําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช เปนเครื่องมือสนับสนุนในการดึงดูด 

ผูมีศักยภาพสูง ท้ังในประเทศและตางประเทศ ใหเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
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กลยุทธ 1.6 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนระบบและกลไก

บริหารการวิจัยและพัฒนา  

ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสงเสริมศักยภาพและ 

ขีดความสามารถในการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ 2.1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม บริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ 2.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนพันธกิจสัมพันธกับองคกรชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด 

พัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม และบริการวิชาการ 

กลยุทธ 3.1 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการจัดการของมหาวิทยาลัย 

ใหคลองตัวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

กลยุทธ 3.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนระบบการสื่อสารภายในและ

ภายนอกท่ีมีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ 3.3 สงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ  

ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการสงเสริมเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ  4.1 การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิต 

กลยุทธ 4.2 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนระบบความสะดวกและความปลอดภัย 

(ม.สุรนารี, 2559)  

2.5.6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2560 - 2564 

จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย โดยกรอบการกําหนดทิศทางของแผนฉบับนี้ มาจากผลการศึกษาสถาปตยกรรม

องคกร (Enterprise Architecture) ตลอดจนทิศทางและนโยบายอันประกอบดวย แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 - 2559 และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 12 ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเนื่อง บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลท่ีคุมคาตอการลงทุนอยางแทจริง  

พรอมกับการกาวสูความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลไดอยางม่ันคง 

วิสัยทัศน  

“กาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลในป 2564” 
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พันธกิจ 

(1) พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

(2) สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

การดําเนินงานของ มหาวิทยาลัยอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ 

(3) พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

การทํา วิจัย และ การบริการวิชาการ 

เปาหมาย  

เปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล แบงเปนสองระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 Harmonized Digital Landscape (พ.ศ. 2560 – 2562) 

- มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ และสามารถรองรับการขยายตัวมหาวิทยาลัย 

ในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัย และการ บริการวิชาการ 

- มี เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล แล ะร ะบบส ารสน เทศ ท่ี ส อดคล อ ง กั บ 

การปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

- มีการบูรณาการขอมูลท่ีสําคัญท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- มี การยกระดับ  Digital Literacy ของบุ คลากรและนั ก ศึกษา  

ใหสามารถเขาถึงนวัตกรรม บริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลได 

ระยะท่ี 2 Digital University (พ.ศ. 2563 – 2564) 

- บุคลากรและนักศึกษาสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

สารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ 

- เปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลรองรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 อยาง 

เต็มศักยภาพ 

- การบริการของมหาวิทยาลัยเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

- บุคคลากรและนักศึกษาสามารถออกแบบและสรางสภาวะแวดลอม

การทํางานและการเรียนรู ดวยตัวเอง 

กลยุทธท่ีไดจากการวิเคราะห TOWS Matrix สามารถนํามาจัดกลุม เพ่ือกําหนด

เปนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากร

อยางคุมคา (Resource-Efficient Digital Infrastructure) 

กลยุทธ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

กลยุทธ 1.2 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติใหเอ้ือตอการเก็บเก่ียว 

ประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนํามาประยุกตใชในมหาวิทยาลัย  

ยุทธศาสตรท่ี 2  ผลักดันใหเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิ ทัลและระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (Digital University Management 

System)      

กลยุทธ 2.1 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศและอุปกรณเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  

กลยุทธ 2.2 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

ดานการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ 2.3 ปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดใหกับ

นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี  3  สรางสรรคนวัตกรรมบริการเ พ่ือนักศึกษาและบุคลากร 

(Educational Innovation & Services) 

กลยุทธ 3.1 สงเสริมการสรางนวัตกรรมบริการจากความรวมมือกับหนวยงาน

ภาครัฐ และเอกชน 

กลยุทธ 3.2 จัดหาซอฟตแวรสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจยั (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2559) 

2.6 มทร.พระนครกับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะท่ีแกนนําในการดําเนินงานโครงการขนาดใหญ

ของเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล ไดสํารวจและประเมินศักยภาพ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือใชเปน

ขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหทบทวนและปรับทิศทางการดําเนินการ และพรอมท่ีจะขับเคลื่อนนโยบาย

ดิจิทัลของประเทศ สามารถกําหนดยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ได 6 ดาน ดังนี้ 

(1) ดานการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital Academic) เพ่ือการยกระดับเพ่ิมขีด 

ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป ดวยการพัฒนาทักษะ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลองกับความตองการท้ังภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และ

ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใหมๆ จนนําไปสูการพัฒนาเปน 

ศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ 
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(2) ดานการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรูแบบดิจิทัล (Digital Content) คือการเนน

พัฒนา Digital Content แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเนื้อหา/สารัตถะ ท่ีแปลงเขาสูระบบดิจิทัล 

ในดานการศึกษา ดานวัฒนธรรม และดานพัฒนาทักษะทางอาชีพ จนนําไปสูการพัฒนาเปนคอรสการเรียน

ออนไลนระบบเปดท่ีรองรับผูเรียนจํานวนมาก (MOOC – Massive Open Online Course) 

(3) ดานการพัฒนาสังคมดิจิทัล (Digital Society) คือการสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  

ดวยการพัฒนาขอมูลขาวสาร และบริการตางๆ ท่ีเ อ้ืออํานวยตอคนทุกระดับ โดยคํานึงถึง

ผูดอยโอกาสใหสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา อยางท่ัวถึง เทาเทียมกันผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) ดานระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย (Digital Research) คือการสรางระบบนิเวศดิจิทัล

สําหรับงานวิจัยอยางครบวงจร สนับสนุนขอมูลการวิจัยใหกับผูประกอบการ (Entrepreneur) และ

ธุรกิจ SME จากการแขงขันเชิงราคา ไปสูการแขงขันเชิงการสรางคุณคาของสินคาและบริการ (Service 

Innovation) รวมท้ังมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล และองคความรูในรูปแบบดิจิทัล

ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและสามารถเรียกขอมูลมาใชหรือนําไปวิเคราะหตอยอดไดอยางสะดวก 

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(5) ดานการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Digital Analytics) คือ การเนนการบริหาร

จัดการโดยการอํานวยความสะดวก (Facilitator) และการสงเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสราง

แรงจูงใจแกบุคลากรและนักศึกษาอยางเปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางโปรงใสและปดชองทางในการคอรัปชั่น 

(6) ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) คือ การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การมีขนาดและความสามารถท่ีพอเพียงกับการใชงาน  

มีเสถียรภาพท่ีม่ันคง เพ่ือเปนพ้ืนฐานไปสูการตอยอดกิจกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (ลักขณา จาตกานนท, 2558)  
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- LAN Campus IPv4/IPv6     - IP Telephony
- WiFi  IPv4/IPv6                   - Teleconference
- IEEE 802.1x                          - SSL VPN

- Data & Exchange Standard   - Law & Enforcement
- Security / Privacy                    - Software License
- Bring Your Own Device          - Eduroam

Service Infrastructure

Data Pool

Internal Management Application

Common Service (e-Services)

Human Capability Development
Business Innovation

Digital 
Infrastructure

Digital 
Society

Digital 
Analytics

Digital 
Content

Digital 
Research

Digital 
Academic

Digital Economy

Awareness & Facilitate
Learning & Teaching & Training 
Coaching & Consulting
Experimenting
Innovating

1. Digital workforces
2. Digital contents
3. Digital learning, MOOC
4. Digital entrepreneur

Academic Services Management System
Human Resource Management
Budget Planning & Management
Building Information Management
Internal Quality Assurance
Assessment Online System

e-Library
e-Learning/m-Learning
e-Courseware/MOOC
e-Book Databases
e-Reference Databases
e-Bibliographic Databases
e-Plagiarism
e-Repository

e-Registration
e-Admission
e-Activities Transcripts 
e-Cooperative 
e-Job Graduate Survey
e-Alumni System
e-Leave Online System
e-Authentication

e-Mail
e-Office
e-Document
e-Journal
e-Meeting
e-Calendar
e-Radio
e-Social Media 

Business Intelligence
Strategic Monitoring System
Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management 
Management Information System
Research Project Management System

Digital Transformation

Digital University

Hard Infrastructure Soft Infrastructure

 
ภาพ 2.2 แบบจําลองการขับเคล่ือนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

2.6.1 นโยบายเบื้องตนในการขับเคลื่อนมทร.พระนคร สูมหาวิทยาลัยดิจิทัล   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการนําของ รศ. สุภัทรา โกไศยกานนท 
(2558) อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกาศนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สูเปาหมายความสําเร็จ RMUTP Digital University ขับเคลื่อนสูทศวรรษท่ี 2 ในการเปน“มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครชั้นนําดานการผลิตบัณฑิตมืออาชีพ”ในระยะเวลา 5 ป (ปการศึกษา  
2557 - 2561) โดยมีแผนอนาคตในการขยายพ้ืนท่ีการจัดการศึกษาใหมีพ้ืนท่ีใหญข้ึนเพ่ือรองรับ 
การใหบริการการศึกษาในอนาคต พรอมกับการกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
ในการดําเนินภารกิจหลักของ สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือบูรณาการความรูสูการพัฒนาประเทศ โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการทํางานและการจัดการศึกษา เพ่ือปรับตัวใหเขากับการแขงขัน
ระดับนานาประเทศ และเปนการขานรับนโยบายรัฐบาลในโครงการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) ดวยการใชสื่อดิจทัิลหลายรูปแบบมาใชในการจัดการเรียนการสอน การจัดใหมี
หองเรียนแบบ Smart Classroom หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทันสมัย เพ่ือสรางความชํานาญ 
ในการใช ICT การใหความรูเรื่องการเปนผูประกอบการท่ีดีในโลกดิจิทัล โดยใหความสําคัญในดาน 
การพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการดําเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21  
สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ละเลยไมได คือการปลูกผังเรื่องทักษะชีวิต หรือ Soft 
Skill ท่ีนักศึกษาตองเปนท้ังคนดีและคนเกง มีภาวะการเปนผูนํา และรับผิดชอบตอสังคม 

กองส่ือสารองคกร (2560) อธิการบดีกลาววา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร พรอมกาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียน
การสอนผานหองเรียนแบบ Smart Classroom การจัดการเรียนการสอนแบบ CDIO โดยมุงเนน
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การเรียนผานการปฏิบัติเพ่ือกระตุนใหนักศึกษาเกิดความสนใจในการเรียนรู รวมท้ังการจัดเก็บ 
คลังความรูดานวิชาชีพในรูปแบบดิจิทัล ขอมูลดานการวิจัยและการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิด 
ความสะดวก รวดเร็วและเขาถึงงาย ผานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ไดดําเนินการดานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนในการบริการวิชาการท้ังในและตางประเทศ
อยางตอเนื่อง ท่ีสําคัญคือไดจัดใหมีการบูรณาการองคความรูท้ังดานวิชาการ การจัดการเรียน 
การสอน งานวิจัย การบริการสังคม และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือตอกย้ําการเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ชั้นนําดานการผลิตบัณฑิตมืออาชีพ และพรอมกาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ดานการเริ่มตนดําเนินการ ไดกําหนดใหเปนหนวยงานท่ีใหบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสมัยท้ังทางดานการศึกษา การวิจัย การบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยแปลง 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา 2557 - 2561 กับ 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.  2557-2561  
ไปสูการปฏิบัติดวยกลยุทธ 3P ไดแก 

Practicality – ความเปนผูนําท่ีปฏิบัติจริง: การสรางบัณฑิตรองรับความตองการ 
ของตลาดแรงงาน 

(1) บัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands on Graduates) 
(2) นักปฏิบัติมืออาชีพ (Professional) 
(3) หลักสูตรแบบบูรณาการ (Integrated Curriculum) 
(4) โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

Profitability – ความเปนผูสรางความม่ังค่ังใหองคกรจากการสรางรายไดในรูปแบบตางๆ  
(1) การวิจัย (Research) 
(2) การบริการวิชาการ (Academic Services) 
(3) สินทรัพยทางกายภาพ (Physical Assets) 
(4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual) 
(5) การบมเพาะธุรกิจ (University Business Incubators) 
(6) วิทยาลัยนานาชาติ (International College) 

People Connectivity – ความเปนผูให:การเปนผูใหประโยชนแกสังคม ผูมีสวนได
สวนเสียกับองคกร และรวมสรางความยั่งยืนใหกับประเทศ 

(1) หุนสวน (Partnership) 
(2) ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) 
(3) ชุมชน (Community) 

2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เนื่องจากยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เพราะเปนเรื่องใหมท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไดมีนโยบายหรือใหความสําคัญเพ่ือตอบรับ 

แนวทางการพัฒนาของรัฐบาลเม่ือไมนานมานี้ คณะผูวิจัยจึงไดรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

โดยพิจารณาขอบขายใหตรงตามนิยามศัพท สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และปจจัยการพัฒนาทางดานสารสนเทศขององคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีเล็งเห็นวาเปน

ประโยชน สามารถศึกษาและอางอิงไดในการดําเนินงานวิจัยพอสังเขป ดังนี้  

 วิลาวัลย สมยาโรน และ ดิเรก ธีระภูธร (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวา ภาพรวมองคประกอบของแผนฯ 

ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ มาตรการ และแผนงาน 

โครงการ ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีนโยบายในการนํามหาวิทยาลัยสู Digital 

University มี 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน 2) ยุทธศาสตร

สนับสนุนการวิจัย 3) ยุทธศาสตรสนับสนุนการเผยแพรองคความรูและการสื่อสาร 4) ยุทธศาสตร

สนับสนุนการบริหารจัดการ 5) ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และ 6) ยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเปนองคกรอัจฉริยะของมหาวิทยาลัยและภาพรวม

ของการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (x = 4.52, S.D. = 0.62)  

  กมลรัตน โพธิวัฒน (2556) ไดทําการศึกษาสารนิพนธเรื่อง การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการกรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกลาโหม ระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 370 คน จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ มีท้ังหมด 20 ปจจัย ซ่ึงแบงได 3 องคประกอบ คือ 

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Benefit) และนโยบายขององคกร (Policy) ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ โดยใช Bartlett’s Test of Sphericity 

( x2 ) พบวาท้ัง 20 ตัวแปร มีความสัมพันธกัน จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยภายใต สภาพแวดลอม 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชนจากการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ (Benefit) และ

นโยบายขององคกร (Policy) มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ   

  ดลเดช พิทักษเขตต (2551) ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายในองคกรวิทยาลัยการอาชีพฝาง พบวา การศึกษาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองคกรวิทยาลัยการอาชีพฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ควรเสนอใหผูบริการจัดตั้ง

ทีมงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหรวดเร็วเปนระบบ พรอมท้ังจัดหาหรือพัฒนาซอฟตแวร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการขององคกรมากท่ีสุด และควรมีการอบรมให
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ความรูแกบุคลากร ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละครั้ง เพ่ือใหมีความรูในการใชงาน 

ดานสารสนเทศ อบรมเจาหนาท่ีผูดูแลระบบสารสนเทศ ใหความรูเก่ียวกับการซอมแซมเครื่องมือ

และอุปกรณประกอบ เปนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  ณพิชญา กิจจสัจจา (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบวา สภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการภายใน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ดานการเรียนการสอน ดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากรการเรียนรูและดานความรวมมือ

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน   

 และจากการวิเคราะห TOWS Matrix ระหวางจุดออนและอุปสรรคของสถานศึกษา กิจกรรม

ท่ีจะใชเพ่ือลดจุดออนและปองกันอุปสรรคของสถานศึกษานั้น จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ใหรองรับการรายงานขอมูลแกตนสังกัดและสามารถนําขอมูลไปใชรายงานไดทันทีวางแผนการดูแล 

วัสดุอุปกรณโดยการแบงงานกันทํา จัดอบรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนและติดตามผลอยางตอเนื่อง พรอมจัดทําคูมือและปายวิธีใชงาน นิเทศครูผูสอนภายใน 

กลุมสาระการเรียนรูและระดับชั้น พัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

นโยบายทางการศึกษา สํารวจความตองการและความพึงพอใจในการใหบริการความรูแกผูปกครอง

และชุมชน 

  Indrayani, Etin (2010) ไดทําการศึกษาเรื่องวัฒนธรรม ICT ในการใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา (AIS) ในระดับอุดมศึกษา (กรณีศึกษา : อุดมศึกษาในเมืองบันดุง) เพ่ือประเมิน

วัฒนธรรม ICT ท่ีพัฒนาข้ึนในมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะในเมืองบันดุง พบวา วัฒนธรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนรากฐานของระบบสารสนเทศ การพัฒนาวัฒนธรรม ICT จะเปนตัวผลักดันใหการใชระบบ

สารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากบริบท คานิยม พฤติกรรมองคกรในภาครัฐ  

การมีสวนรวมและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ลวนมีสวนสนับสนุนการใชสารสนเทศและ 

ระบบ ICT อยางชาญฉลาด ตลอดจนระบบสารสนเทศทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

  การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับทุกองคกร ข้ึนอยูกับ

ประสิทธิภาพและความจําเปนในการใชงานดานเทคโนโลยีขององคกรนั้นๆ เม่ือวัฒนธรรม ICT  

ท่ีมหาวิทยาลัยในเมืองบันดุงสูงข้ึน ชุมชนจะยอมรับคานิยม มีความรูและตระหนักถึงประโยชน 

การใช ICT มากยิ่งข้ึน สามารถนํา ICT มาใชเปนกิจกรรมประจําวันได ในดานของบรรยากาศ 

การทํางานในมหาวิทยาลัย จากการศึกษาอธิบายความผันผวนขององคประกอบได คือ คน  

(มีการปฏิสัมพันธกับกระบวนการ, พฤติกรรมองคกร) กับ ICT ถาวัฒนธรรม ICT มีการพัฒนา 

ในเชิงบวกในสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย จะเปนไปในเชิงบวก โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาและในการจัดการขอมูลโดยท่ัวไป 
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  Ernst & Young research team (2012) สรุปผลการศึกษามหาวิทยาลัยในอนาคต 

พบวา การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแตละดานจะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ภูมิทัศนในอุตสาหกรรม

การศึกษาจะสูงข้ึน 15 ปนับจากนี้ มหาวิทยาลัยจะถูกบังคับใหสรางแบบจําลองทางธุรกิจแบบใหม 

เม่ือการแขงขันเพ่ิมข้ึนสําหรับพนักงาน นักเรียน ทุน และคูคา ดังนั้นสถาบันเอกชนจะเพ่ิมมากข้ึน 

การอยูรอดของมหาวิทยาลัยในอนาคตจะข้ึนอยู กับปจจัยแวดลอม เชน สถาบันเอกชนจะใช

ประโยชนจากชองทางการตลาด มหาวิทยาลัยของรัฐจะตองพิจารณาวาสามารถดํารงตําแหนง 

ในการแขงขันไดตอไปไดหรือไมท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมหาวิทยาลัยจะตองมีกลยุทธ 

ท่ีชัดเจนและดําเนินการเก่ียวกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหตรงตามความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยจะตองทบทวนบทบาททางดิจิตอลและรวมมือกับองคกรในการเปนหุนสวน

เพ่ือในการสรรหานักเรียนและการสงมอบโครงการการเรียนการสอนและการวิจัยใหแกสังคม เปนตน 
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2.8 ผังภูมิแนวคิดในการวิจัย 

2.8.1  ผังภูมิความคิดในการสรางแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและเนื้อหาสําคัญ อันจะนําไปสูการวิเคราะหเพ่ือหา

ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีผังภูมิแนวคิดในการสราง

แบบสอบถาม ดังนี้  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทฤษฏีการรูดิจิทัลหรือการรับรูดิจิทัล 

The 2018 Digital University:  

Staying relevant in the digital age  

(Pwc, 2016) 

ศึกษาแนวทาง, รูปแบบตัวอยางการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยท่ีกําลังพัฒนาสูการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาดิจิทัล 

ของประเทศไทยท่ีเกี่ยวของในดานการศึกษา 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (ยุทธศาสตรท่ี 1-2) 

2. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 2560  

(หมวดท่ี 1 มาตราท่ี 6 ขอ 6,7) 

3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม (Digital Thailand) 

(ยุทธศาสตรท่ี 1-5) 

4. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2554 -

2563 (ICT 2020) (ยุทศาสตรท่ี2, 

ยุทธศาสตรท่ี6)  

 

แนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 
สรุปปจจัยท่ีสงผลตอ 

การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล 

(ขอมูล,แนวทาง,องคประกอบสําคัญ) 

 

แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 (Check list)  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 (Check list) 

2.1 การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับ 

     การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ตอนท่ี 3 (Rating Scale)   

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

  3.1  ดานการบริหารจัดการองคกร 

  3.2  ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัล   

        ภายในมหาวิทยาลัย 

  3.3  ดานบุคลากร  

  3.4  ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

ตอนท่ี 4 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2.8.2  ผังภูมิแนวคิดในการวิจัย 

 

สรุปปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แบบสอบถาม 

การรับรูและความเขาใจ 

เกี่ยวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

  1) ดานการบริหารจัดการองคกร 

  2) ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 

  3) ดานบุคลากร  

  4) ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

การพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

สงผลตอ 

จํานวนผูท่ีรับรู 

และเขาใจเก่ียวกับ

การเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

(รอยละ) 

ศึกษาขอมูล เนื้อหา แนวทาง ทฤษฏี และตัวอยางการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

วิเคราะหเพ่ือใหไดมาซึ่ง 

นํามาสราง 

เพ่ือใหทราบถึง 

สงผลตอ 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัย  เรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
มีวิธีดําเนินการทําวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 วิธีประมวลผลขอมูล 

    3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

บุคลากรท้ังหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 1,250 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 ท่ีมา : งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองนโยบายและแผน) 

3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

เนื่องจากทราบจํานวนของประชากรท้ังหมด ผูวิจัยคํานวณกลุมตัวอยางท่ีจะใชเปน
ตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรตามวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 
2551) โดยกําหนดเขตความคลาดเคลื่อน ท่ี 0.05 มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
   

n =
N

1+Ne2   

    
 เม่ือ   n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N  =  จํานวนประชากร 
   e  =  คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมใหมีได 
 
 แทนคาประชากรลงในสูตร จะได 
 

n = 1,250
1+ 1,250(0.05)

2      จะได      n = 303.03  
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เม่ือปดทศนิยมข้ึน จะไดกลุมตัวอยางจากสูตร จํานวน 304 คน และ เพ่ือใหครอบคลุม
กลุมตัวอยางมากข้ึน และปองกันการสูญหายของขอมูลหรือขอมูลไมถูกตอง ผูวิจัยจึงเพ่ิมจํานวน 
กลุมตัวอยางเพ่ิมรอยละ 20 เปนจํานวนท้ังหมด 365 คน และดําเนินการมอบแบบสอบถาม 
ใหผูประสานงาน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีคํานวณไว 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.2.1 การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  (1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม    
  (2)  กําหนดกรอบแนวคิดและโครงสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย  
  (3)  จําแนกหัวขอใหตรงตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของโครงการวิจัย รวมถึง
รูปแบบขอคําถามในหัวขอยอย  
   (4) สรางแบบสอบถามฉบับราง  
   (5) ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว
เสนอตอท่ีปรึกษางานวิจัยพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามวามีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนิยาม (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
   (6)  นําแบบสอบถามปรับแกไขตามคําแนะนําของท่ีปรึกษางานวิจัย   
   (7)  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับกลุมตัวอยาง เพ่ือทดสอบความเขาใจ
ในคําถามตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน แลวนําผลท่ีไดมาหาความเท่ียง (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  
   (8)  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว  

3.2.2 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี ้

    ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) โดยทําเครื่องหมายลงในชองวางหนาขอมูลตอไปนี้ 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา  

3) สายงานท่ีปฏิบัติ (สายวิชาการ, สายสนับสนุน) และ 4) ตําแหนงงาน 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) โดยทําเครื่องหมายลงในชองวางหนาขอมูลท่ีคิดวา 
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เปนคําตอบท่ีถูกตอง จํานวน 5 ขอ    

   ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสู

การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน  

5 ระดับ แตละปจจัยยอยจัดแบงไวตามหมวดหมู แบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการบริหาร

จัดการองคกร 2) ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 3) ดานบุคลากร และ  

4) ดานการจัดการเรียนการสอน  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.2.3 การแปลความหมายคะแนนในเครื่องมือวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ไดกําหนดความหมายคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนท่ี 2  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) โดยทําเครื่องหมายลง

ในชองวางหนาขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา ใช หรือ ไมใช  

เม่ือรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแจงความถ่ีของคําตอบใน

แตละประเด็นคําถาม และตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูและเขาใจเก่ียวกับการเปน

มหาวิทยาลัยหรือไม โดยการตรวจขอถูก - ผิด และหาคารอยละโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ตอนท่ี 3  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 

5 ระดับ แปลความหมายดังนี้  

  คะแนน 5     หมายถึง มีความเห็นดวยวามีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นดวยวามีความสําคัญในระดับมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นดวยวามีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นดวยวามีความสําคัญในระดับนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นดวยวามีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

การพิจารณาระดับของความสําคัญสําหรับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ใชเกณฑตามการศึกษา คํานวณหาความกาวหนา
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น            =       พิสยั 

จํานวนระดับ 

=        (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
จํานวนระดับ 

=       (5-1)/5  =  0.8 
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โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

4.21 – 5.00     หมายความวา   มีความเหน็ดวยวามีความสาํคัญในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     หมายความวา   มีความเหน็ดวยวามีความสาํคัญในระดับมาก 
2.61 – 3.40     หมายความวา   มีความเหน็ดวยวามีความสาํคัญในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     หมายความวา   มีความเหน็ดวยวามีความสาํคัญในระดับนอย 
1.00 – 1.80     หมายความวา   มีความเหน็ดวยวามีความสาํคัญในระดับนอยท่ีสุด 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

3.3.1 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามแตละสวนงานในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.3.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

3.3.3 รวบรวบแบบสอบถามกลับคืนมาและทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

จากนั้นนําแบบสอบถามมาใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว และทําการวิเคราะหขอมูล    

3.3.4 วิเคราะหและสรุปผลขอมูลท่ีได  

3.4 วิธีการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

3.4.1  วิธีการประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1)   ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม  

2)  บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ  

3)  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

4)   ประมวลผล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

3.4.2  การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1  เพ่ือศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ย (Mean) 
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2) ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2  เ พ่ือศึกษา วิ เคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.5   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 

   เปนสถิติท่ีใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจากกลุมตัวอยาง 

ท่ีตอบแบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะหและแสดงผล ประกอบดวย 

    (1)  คาความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพ่ือใหไดสัดสวนของ

ขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูลรวมท้ังหมด โดยใชสูตร 

รอยละ =  
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
×  100 

2) คาเฉลี่ย (Mean) ใชหาคากลางของขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ ท้ังขอมูลท่ัวไปและ
คะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาคา โดยใชสูตร 
 

�� =  
∑ XN
i=1

n  

 
 
เม่ือ    X�  =  คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
  ∑ ��

�
�=1  =  ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

  �  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

3)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชหาคาการกระจายตัวของ
ขอมูล เพ่ือพิจารณาวาคาเฉลี่ยท่ีไดแตละตัวจะแตกตางไปจากคากลางมากนอยเพียงใด ใชสูตร 

S. D.  =  
�∑(X − X�)2

n
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เม่ือ   S. D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X = ขอมูลแตละจํานวน 
   X� = คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
   n    =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

3.5.2  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

  (1) คาสอดคลอง (IOC: Index of item objective congruence) ใชสูตร 
 

IOC =   
∑R
N

 

 
เม่ือ  IOC = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค  
 R  = ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  

N  = จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

2) สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α - Coefficient) ใชสูตร 
 

α =  
�

�− 1  �1 −
∑��

2

 ��
2 �  

   
เม่ือ   α       = สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (ความเท่ียงของแบบสอบถาม) 
  k =        จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  Si2      =        ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามเปนรายขอ 

  St2      =        ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 



 
 

บทท่ี 4  
ผลการดําเนินงาน 

จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผูวิจัย 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  4.1 การหาคาความเท่ียงและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   4.2 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
   4.3 การวิเคราะหการรับรูและเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
   4.4 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

4.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

4.1 การหาคาความเที่ยงและคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

  4.1.1 คาความเท่ียงตรง 

  การศึกษาครั้งนี้กอนการเก็บขอมูลจริง ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม เสนอตอผูเชี่ยวชาญ  
3 ทาน พิจารณาความถูกตอง ความเหมาะสม การสื่อความหมาย และตรวจสอบความเท่ียงตรง (IOC) 
พบวาแบบสอบถามชุดนี้ มีคาความเท่ียงตรง เทากับ 0.97 

  4.1.2  คาความเช่ือม่ัน  

     หลังจากไดคาความเท่ียงตรงแลว ไดนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางทดลอง  
(Try Out) จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cranach’s Alpha Coefficient) พบวา แบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อม่ันอยูท่ี 0.914 

4.2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ดังแสดงรายละเอียด 
ในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  จํานวน (คน) และรอยละ (%) ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1. อาย ุ

นอยกวา 25  ป 
26 - 35  ป 
36 – 45  ป 
46 ปข้ึนไป 

 
8 

145 
122 
64 

 
2.36 
42.77 
35.99 
18.88 

รวม 339 100.0 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

 
5 

155 
179 

 
1.47 
45.72 
52.80 

รวม 339 100.0 
3. สายงานท่ีปฏิบัต ิ

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

 
126 
213 

 
37.17 
62.83 

รวม 339 100.0 
4. ตําแหนงงาน 

ผูบริหาร (อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี) 
คณบดี/ผอ. (สํานัก/สถาบัน/กอง) 
อาจารย 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
อ่ืนๆ 

 
2 
6 

119 
212 
0 

 
0.59 
1.77 
35.10 
62.54 
0.00 

รวม 339 100.0 

ผลการวิเคราะหตาราง  4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 42.77 รองลงมา คือ อายุ 36 – 45 ป จํานวน 122 คน  
คิดเปนรอยละ 35.99 อายุ 46 ป ข้ึนไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 18.88 และ อายุนอยกวา 25 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.36 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 45.72 
และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ตามลําดับ สวนใหญเปนสายสนับสนุนมาก
ท่ีสุด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 62.83 รองลงมาเปนสายวิชาการ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 
37.17 สวนใหญเปนตําแหนงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากท่ีสุด จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 62.54 
รองลงมา คือ อาจารย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 35.10 คณบดี/ผอ. (สํานัก/สถาบัน/กอง) จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 1.77 และผูบริหาร (อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี) จํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 0.59 ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.2 – 4.3 

ตาราง 4.2   จํานวน (คน) และรอยละ (%) ของการรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนี้ 

ความรูเกี่ยวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ทานเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล หรือไม 

เคยรับรู 
ไมเคยรับรู 

 
251 
88 

 
74.04 
25.96 

รวม 339 100.00 

ผลการวิเคราะหตาราง 4.2  พบวา ผูท่ีเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 74.04 สวนผู ท่ีไมเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 25.96 

ตาราง 4.3 ความถ่ี และรอยละ (%) ของความเขาใจขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

         ขอคําถาม เฉลย 
ตอบถูก
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ตอบผิด
(คน) 

รอยละ 
(%) 

1.    มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ีนําเอา
เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศและเครื่องมือ
สมัยใหมมาใชในการจัดการเรียนการสอนเทานั้น 

ไมใช 160 63.75 91 36.25 

2.  เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิ ทัล  ควรมุงเนนความตองการของนักศึกษา
มากกวาโครงสรางภายในองคกร กลาวคือ การท่ีจะ
สรางประสบการณ ท่ีดีหรือทัศนคติ ท่ีดี ใหแก
นักศึกษา มหาวิทยาลัยจะตองรับฟงปรับเปลี่ยน 
ยอมรับการวิจารณ และขอเสนอแนะท่ีไดรับ 

ใช 184 73.31 67 26.69 

3.  การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลนั้น ผูสอนมี
บทบาทเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกและชี้แนะ
แนวทาง เพ่ือใหนักเรียน/นักศึกษา เกิดการเรียนรู 
และผูสอนตองรวมเรียนรูไปพรอมกับผูเรียนดวย 

ใช 194 77.29 57 22.71 
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ตาราง 4.3 ความถ่ี และรอยละ (%) ของความเขาใจขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (ตอ) 

         ขอคําถาม เฉลย 
ตอบถูก
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ตอบผิด
(คน) 

รอยละ 
(%) 

4.  การท่ีอาจารย,บุคลากร มีความรูดานการใชงาน
ดิจิทัลนอยกวานักศึกษา เปนปญหาหนึ่งท่ีทําให
มหาวิทยาลัยไมพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล   

ใช 215 85.66 36 14.34 

5.  การเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสําเร็จจําเปนตองมี
การสนับสนุนโดย วิสัยทัศนท่ีชัดเจนและกลยุทธท่ี
กําหนด โดยผูบริหารระดับสูง การเชื่อมโยงดิจิทัล
เขากับทุกวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
จึงเปนสิ่งสําคัญ 

ใช 235 93.63 16 6.37 

คาเฉลี่ย (Mean)  198 78.73 54 21.27 

หมายเหตุ : คิดจากผูท่ีเคยรับรูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน 251 คน 

ผลการวิเคราะหตาราง  4.3  พบวา  จากผูท่ีเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จํานวน 251 คน ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความเขาใจขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ไดอยางถูกตอง มากกวา ตอบผิด ซ่ึงในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยรอยละ 78.73 และสามารถตอบถูกตอง 
ไดมากกวา 3 ขอ ใน 5 ขอ เปนจํานวนท้ังสิ้น 228 คน คิดเปนรอยละ 90.84  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตอบไดถูกตองทุกขอ โดยขอท่ีมีจํานวนผูตอบถูกตองมากท่ีสุด คือ 
ขอความท่ีวา  “การเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีการสนับสนุนโดยวิสัยทัศนท่ีชัดเจน
และกลยุทธท่ีกําหนด โดยผูบริหารระดับสูง การเชื่อมโยงดิจิทัลเขากับทุกวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย จึงเปนสิ่งสําคัญ” ซ่ึงมีผูตอบถูก จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 93.63 รองลงมาคือ 
“การท่ีอาจารย,บุคลากร มีความรูดานการใชงานดิจิทัลนอยกวานักศึกษา เปนปญหาหนึ่งท่ีทําให
มหาวิทยาลัยไมพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล” ตอบถูกจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 85.66 
“การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลนั้น ผูสอนมีบทบาทเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกและชี้แนะแนวทาง 
เพ่ือใหนักเรียน/นักศึกษา เกิดการเรียนรู และผูสอนตองรวมเรียนรูไปพรอมกับผูเรียนดวย” ตอบถูก
จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 77.29 “เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ควรมุงเนนความตองการของนักศึกษามากกวาโครงสรางภายในองคกร กลาวคือ การท่ีจะสราง
ประสบการณท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีใหแกนักศึกษา มหาวิทยาลัยจะตองรับฟงปรับเปลี่ยน ยอมรับการวิจารณ 
และขอเสนอแนะท่ีไดรับ” ตอบถูกจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 73.31 และ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ีนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศและเครื่องมือสมัยใหมมาใช 
ในการจัดการเรียนการสอนเทานั้น” ตอบถูกจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 63.75 ตามลําดับ 
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4.4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
เปนรายขอและรายดาน ประกอบดวย ดานเวลา ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ และ 
ดานกระบวนการ  ดังแสดงรายละเอียดตาราง 4.4 - 4.8 

ตาราง 4.4 คาคะแนนเฉลี่ย ( )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  โดยรวมเปนรายดาน  
ดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

x S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. ดานบริหารจัดการองคกร 4.26 .688 มากท่ีสุด 
2. ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 4.25 .729 มากท่ีสุด 
3. ดานบุคลากร 4.15 .761 มาก 
4. ดานการจัดการเรียนการสอน 4.07 .804 มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.18 .665 มาก 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 4.4 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ ดานบริหารจัดการองคกร  
มีคาเฉลี่ย 4.26 และ ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ  
สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.15 และ ดานการจัดการเรียนการสอน  
มีคาเฉลี่ย 4.07 ตามลําดับ 

ตาราง 4.5 คาคะแนนเฉลี่ย ( )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานบริหารจัดการ
องคกร โดยจําแนกเปนรายขอและรายดาน  ดังนี้ 

ดานบริหารจัดการองคกร x S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. นโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.32 .728 มากท่ีสุด 
2. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 4.27 .756 มากท่ีสุด 
3. งบประมาณสนับสนุน 4.33 .801 มากท่ีสุด 
4. กลไกการขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.23 .802 มากท่ีสุด 
5. การบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.21 .797 มากท่ีสุด 
6. ความรวมมือกับภาคสวนตางๆ 4.19 .866 มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.26 .688 มากท่ีสุด 

X

X
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ผลการวิเคราะหตาราง 4.5 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย
สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานการบริหารจัดการองคกร มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.26 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 5 ขอ คือ 
งบประมาณสนับสนุน มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา คือ นโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 4.32 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 4.27 กลไกการขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีคาเฉลี่ย 4.23 และการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ ความรวมมือกับภาคสวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.19  

ตาราง 4.6 คาคะแนนเฉลี่ย ( )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานโครงสราง
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย โดยจําแนกเปนรายขอและรายดาน  ดังนี้ 

ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย x S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. โครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 4.28 .807 มากท่ีสุด 
2. ประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต และ

อินเทอรเน็ตไรสาย 
4.34 .818 มากท่ีสุด 

3. ระบบการจัดการคลังขอมูล 4.21 .849 มากท่ีสุด 
4. สื่อและแหลงเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 4.23 .821 มากท่ีสุด 
5. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการ 4.22 .839 มากท่ีสุด 

รวมท้ังส้ิน 4.25 .729 มากท่ีสุด 

 
 

ผลการวิเคราะหตาราง 4.6 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิ ทัลภายในมหาวิทยาลัย  
มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต และอินเทอรเน็ตไรสาย มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ โครงสราง
พ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 4.28 สื่อและแหลงเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 4.23 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.22 และระบบการจัดการคลังขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.21 

 

 

 

X
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ตาราง 4.7 คาคะแนนเฉลี่ย ( )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิ ทัล ดานบุคลากร  
โดยจําแนกเปนรายขอและรายดาน  ดังนี้ 

ดานบุคลากร x S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. จํานวนบุคลากรดาน IT 4.04 .838 มาก 
2. ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 
4.20 .850 มาก 

3. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ
อาจารยในการเรียนการสอน 

4.20 .848 มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.15 .761 มาก 

ผลการวิเคราะหตาราง 4.7 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานบุคลากร มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.15  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 
4.20 (S.D. = .850) รองลงมา คือ ความสามารถของอาจารยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียน 
การสอน มีคาเฉลี่ย 4.20 (S.D. = .848) และจํานวนบุคลากรดาน IT มีคาเฉลี่ย 4.04 ตามลําดับ 

ตาราง 4.8 คาคะแนนเฉลี่ย ( )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานการจัดการเรียน
การสอน โดยจําแนกเปนรายขอและรายดาน  ดังนี้ 

ดานการจัดการเรียนการสอน x S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. หลักสูตรเฉพาะผลิตบัณฑิตดานวิชาชีพดิจิทัล 3.89 .935 มาก 
2. หองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.19 .899 มาก 
3. การปลูกฝงการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 4.13 .881 มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.07 .804 มาก 

ผลการวิเคราะหตาราง 4.8 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย
สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดานการจัดการเรียนการสอน มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ  
มีคาเฉลี่ย 4.07 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา คือ การปลูกฝงการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี มีคาเฉลี่ย 4.13 และหลักสูตรเฉพาะ
ผลิตบัณฑิตดานวิชาชีพดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

X

X
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4.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

ของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 339 คน มีผูใหความคิดเห็นจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

6.49 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

4.5.1 ปจจัยหลักๆ ของทุกโครงการท่ีมีปญหา คือไมมีการประชาสัมพันธ และไมไดหาวิธีการใน

การทําความเขาใจใหกับบุคลากรในทุกระดับชั้น อีกท้ังคําวา “เทคโนโลยีดิจิทัล” ยังไมชัดเจนวาแตละ

หนวยงานท่ีนําไปใช จะไดประโยชนอยางไร ใชแบบไหน ใชกับอะไร 

4.5.2 ทุกมหาวิทยาลัยลวนตองการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล คงเปนสิ่งดีหากบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยมีฐานความรูถูกตองและแมนยํา มหาวิทยาลัยจึงควรสงเสริมครู อาจารย นักศึกษา ใหมี

ความชํานาญการในสวนของตนเอง กอนท่ีจะคิดกาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล จะทําใหมหาวิทยาลัยสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 

4.5.3 ประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต และอินเทอรเน็ตไรสาย ของมหาวิทยาลัยยังไมดีพอ 

มหาวิทยาลัยจึงควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกมากท่ีสุด หากจะเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

4.5.4 กอนท่ีจะกาวเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการปรับปรุง

ระบบงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยกอน เนื่องจากยังไมเห็นความแตกตางกอนและหลังปรับปรุงระบบ 

4.5.5 การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ควรลดตนทุนตางๆ เชน กระดาษเอกสาร แตปจจุบัน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยังไมสามารถลดการใชกระดาษลงได 

4.5.6 หากเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล การใชงานตองงาย และมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบงาน

ตางๆ ในมหาวิทยาลัย ท่ีถูกตองและรวดเร็วมากท่ีสุด 

4.5.7 ควร Action มากกวา Meeting เพ่ือผลลัพธท่ีไดมาอยางเปนระบบ หากทําดวยตนเอง

ไมได ควรสรรหาบุคลากรจากภายนอกมารวมเรียนรูและทําดวยกัน เพ่ือใหสามารถทําไดดวยตนเองใน

ภายหลัง 

4.5.8 ควรปรับทัศนคติบุคลากรภายในใหมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและยอมรับในการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

4.5.9 การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลไมใชแคการประกาศนโยบาย จัดทํายุทธศาสตร แตตอง

จัดสรรงบประมาณ และสงเสริมการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบดิจิทัลมาสูการปฏิบัติจริงใหได 

4.5.10 มหาวิทยาลัยยังใหความสําคัญในดานดิจิทัลไมเพียงพอกับคําวา “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

4.5.11 มหาวิทยาลัยตองจริงจังกับทุกหนวยงาน เพ่ือท่ีจะกาวเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

4.5.12 มหาวิทยาลัยควรเนนนโยบายสรางบุคลากรท่ีสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

นํามาสรางสรรคสิ่งประดิษฐและงานวิจัยใหมๆ 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล”  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล และศึกษา 
วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิ ทัล เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเปนแนวทาง 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร จํานวน 1,250 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 ท่ีมา : งานวิจัยสถาบันและ

สารสนเทศ กองนโยบายและแผน) 

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร จํานวน 304 คน เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยางมากข้ึน และปองกันการสูญหายของขอมูล

หรือขอมูลไมถูกตอง ผูวิจัยจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิมรอยละ 20 เปนจํานวนท้ังหมด 365 คน และ

ดําเนินการมอบแบบสอบถามใหผูประสานงาน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีคํานวณไว 

ซ่ึงผูวิจัยไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณจํานวน 339 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.88 จากการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 365 ฉบับ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  แบงออกเปน 
1) การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary  Research)  เปนการศึกษารวบรวมขอมูล

จากเอกสารตางๆ  ท้ังท่ีเปนแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี  2   การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ตอนท่ี  4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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5.1 สรุปผลวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จากขอมูล
และทฤษฎีตางๆ เบื้องตน ไดขอสรุปคือ ดานบริหารจัดการองคกร ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
มหาวิทยาลัย ดานบุคลากร และดานการจัดการเรียนการสอน หลังจากนั้นผูวิจัยไดนํามาสํารวจ 
ความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 365 ฉบับ ไดแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณกลับคืนมาจํานวน 339 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.88  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 42.77  
จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 52.80 สวนใหญเปน
สายสนับสนุนมากท่ีสุด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 62.83  และเปนตําแหนงบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 62.54  

5.1.2 ผลการวิเคราะหการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

ผูท่ีเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 74.04 
สวนผูท่ีไมเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 25.96 

จากผูท่ีเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน 251 คน ตอบแบบสอบถาม
ในเรื่องของความเขาใจขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดอยางถูกตอง มากกวา ตอบผิด  
ซ่ึงในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยรอยละ 78.73 และสามารถตอบถูกตองไดมากกวา 3 ขอ ใน 5 ขอ  
เปนจํานวนท้ังสิ้น 228 คน คิดเปนรอยละ 90.84 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ ดานบริหารจัดการองคกร มีคาเฉลี่ย 4.26 และดานโครงสรางเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ  
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.15 และ ดานการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.07 ตามลําดับ และ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

1) ดานการบริหารจัดการองคกร ปจจัยท่ีมีความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
งบประมาณสนับสนุน ( =4.33)  

2) ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย ปจจัยท่ีมีความสําคัญโดยมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต และอินเทอรเน็ตไรสาย ( =4.34) 

3) ดานบุคลากร ปจจัยท่ีมีความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ( =4.20) 

4) ดานการจัดการเรียนการสอน ปจจัยท่ีมีความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
หองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล ( =4.19) 

ซ่ึงสามารถนําแสดงเปนแผนภาพเพ่ือใหงายตอการเขาใจโดยการจัดลําดับได ดังนี้ 

X

X

X

X
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ภาพ 5.1   แผนภาพแสดงปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 



77 
 

 
 

5.1.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
ผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 339 คน มีผูใหความคิดเห็นจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.49 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

1) ปจจัยหลักๆ ของทุกโครงการท่ีมีปญหา คือไมมีการประชาสัมพันธ และไมไดหา

วิธีการในการทําความเขาใจใหกับบุคลากรในทุกระดับชั้น อีกท้ังคําวา “เทคโนโลยีดิจิทัล” ยังไมชัดเจน

วาแตละหนวยงานท่ีนําไปใช จะไดประโยชนอยางไร ใชแบบไหน ใชกับอะไร 

2) ทุกมหาวิทยาลัยลวนตองการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล คงเปนสิ่งดีหากบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยมีฐานความรูถูกตองและแมนยํา มหาวิทยาลัยจึงควรสงเสริมครู อาจารย นักศึกษา ใหมี

ความชํานาญการในสวนของตนเอง กอนท่ีจะคิดกาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล จะทําใหมหาวิทยาลัยสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 

3) ประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต และอินเทอรเน็ตไรสาย ของมหาวิทยาลัย 

ยังไมเสถียร มหาวิทยาลัยจึงควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกมากท่ีสุด หากจะเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

4) กอนท่ีจะกาวเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการปรับปรุง

ระบบงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยกอน เนื่องจากยังไมเห็นความแตกตางกอนและหลังปรับปรุงระบบ 

5) การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ควรลดตนทุนตางๆ เชน กระดาษเอกสาร แตปจจุบัน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยังไมสามารถลดการใชกระดาษลงได 

6) หากเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล การใชงานตองงาย และมีการเชื่อมโยงขอมูลกับ

ระบบงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย ท่ีถูกตองและรวดเร็วมากท่ีสุด 

7) ควร Action มากกวา Meeting เพ่ือผลลัพธท่ีไดมาอยางเปนระบบ หากทําดวย

ตนเองไมได ควรสรรหาบุคลากรจากภายนอกมารวมเรียนรูและทําดวยกัน เพ่ือใหสามารถทําไดดวย

ตนเองในภายหลัง 

8) ควรปรับทัศนคติบุคลากรภายในใหมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและยอมรับใน

การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

9) การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลไมใชแคการประกาศนโยบาย จัดทํายุทธศาสตร แตตอง

จัดสรรงบประมาณ และสงเสริมการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบดิจิทัลมาสูการปฏิบัติจริงใหได 

10) มหาวิทยาลัยยังใหความสําคัญในดานดิจิทัลไมเพียงพอกับคําวา “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

11) มหาวิทยาลัยตองจริงจังกับทุกหนวยงาน เพ่ือท่ีจะกาวเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

12) มหาวิทยาลัยควรเนนนโยบายสรางบุคลากรท่ีสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

นํามาสรางสรรคสิ่งประดิษฐและงานวิจัยใหมๆ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผลการวิจัย 
ท่ีไดสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1 ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 42.77 จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 179 คน  
คิดเปนรอยละ 52.80 เปนสายสนับสนุนมากที่สุด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 62.83 และ 
เปนตําแหนงบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากท่ีสุด จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 62.54 ซ่ึงสอดคลองกับ
รายงานสถิติการศึกษา ปการศึกษา 2559 (2559) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ท่ีมีสัดสวนของขอมูลบุคลากรท่ีสอดคลองกัน 

5.2.2 ดานการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
จากผูท่ีเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน 251 คน ตอบแบบสอบถาม 

ในเรื่องของความเขาใจขอมูลเก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดอยางถูกตอง มากกวา ตอบผิด  
ซ่ึงในภาพรวมโดยเฉลี่ยรอยละ 78.73 และสามารถตอบถูกตองไดมากกวา 3 ขอ ใน 5 ขอ เปนจํานวนท้ังสิ้น 
228 คน คิดเปนรอยละ 90.84   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นขอคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ
เก่ียวกับการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล(ตอบถูก) มากท่ีสุด คือ ขอความรูท่ีกลาววา การเปลี่ยนแปลงท่ี
ประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการสนับสนุนโดยวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและกลยุทธท่ีกําหนดโดยผูบริหาร
ระดับสูง การเชื่อมโยงดิจิทัลเขากับทุกวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจึงเปนสิ่งจําเปน คิดเปน 
รอยละ 93.63 (คิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุวาเคยรับรูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จํานวน 
251 คน) ซ่ึงสอดคลองกับ Caitroina McCusker and Dan Babington (2016) ท่ีไดบรรยายไววา  
การท่ีจะประสบความสําเร็จในการใชดิจิทัลในมหาวิทยาลัย จะตองเชื่อมโยงดิจิทัลเขากับทุกวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ทุกโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีการสนับสนุน
โดยมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและกลยุทธท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง ดานดิจิทัลก็เชนกัน ควรมี 
ความชัดเจนเก่ียวกับผลประโยชนท่ีคาดหวังวาจะไดรับและนําไปเชื่อมโยงวิธีการเขากับกลยุทธและ
กําหนดสิ่งจําเปนท่ีมหาวิทยาลัยตองดําเนินการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ   

5.2.3 ดานความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ ดานบริหารจัดการองคกร มีคาเฉลี่ย 4.26 และ ดานโครงสรางเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ  
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.15 และ ดานการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.07 ตามลําดับ  
ซ่ึงสามารถนําปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในแตละดาน มาอภิปรายไดดังนี้ 
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1) ดานการบริหารจัดการองคกร  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา ปจจัยเรื่องงบประมาณสนับสนุน มีความสําคัญ 

ตอการพัฒนามหาวิยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.33 เนื่องจาก
งบประมาณเปนปจจัยสําคัญและมีประโยชนตอการบริหารงานของรัฐบาลและหนวยงานในดานตางๆ
หลายประการ สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม(2559) ท่ีกลาววาถึงกลไก
การบูรณาการและการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการดําเนินงานวา การแกไขกฎระเบียบ
และระบบงบประมาณเพ่ือเอ้ืออํานวยใหสวนราชการเกิดการทํางานรวมกัน การขับเคลื่อนโครงการตางๆ 
อยางเปนรูปธรรม ตองเปนไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จําเปนตองมี 
ความคลองตัว รัฐตองมีกลไกทางเลือกในการสนับสนุนทางการเงินกับโครงการเหลานั้น ดังนั้น นอกจาก
การสนับสนุนดวยงบประมาณรายจาย รัฐควรจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
มาสนับสนุนการดําเนินงาน  

นอกจากนี้ งบประมาณเปนปจจัยหนึ่งในการดําเนินงาน และเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญคอนขางสูง จนกระท่ังบางคนถือวาเปนปจจัยท่ีสามารถทําใหเกิดปจจัยดานอ่ืนๆ ไดดวย  
เงินหรืองบประมาณยอมมีความสําคัญในการดําเนินงานท้ังในระดับประเทศและในระดับต่ําลงมา 
ทุกระดับจนกระท่ังถึงหนวยปฏิบัติ หากเปนองคการทางการศึกษาก็คือ สถานศึกษาหากพิจารณาถึง
ความสําคัญของงบประมาณท่ีมีตอสถานศึกษาแลวจะไดวา 
  1. เปนเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษาในการดําเนินงานตามนโยบาย
ของสถานศึกษา 
  2. เปนเครื่องมือในการควบคุมนโยบายของสถานศึกษาในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา จะตองจัดทําใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ 
  3. เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 

จากท่ีกลาวมา เห็นวา งบประมาณมีความสําคัญและเปนหนึ่งในปจจัยการบริหาร 
ท่ีมีความสําคัญกับการบริหารงานในองคการเปนอยางมาก ท้ังในดานของการดําเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ การควบคุมการดําเนินงานขององคการและการตรวจสอบ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของผูบริหารองคการดวย ดังนั้น ปจจัยดานงบประมาณจึงมีผลตอการลงทุนทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับทุกองคกรในการพัฒนา ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับประสิทธิภาพและ 
ความจําเปนในการใชงานดานเทคโนโลยีขององคกรนั้นๆ (กิดานันท มลิทอง, 2543) 

2) ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย     
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตและ

อินเทอรเน็ตไรสาย มีความสําคัญตอการพัฒนามหาวิยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล อยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉลี่ย 4.34 สอดคลองกับ รองศาสตราจารย ดร.วิโรจ อ่ิมพิทักษ นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลาววา การดําเนินการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ตองประกอบดวย การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานไอที หรือ Super Infa เชน ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ศูนยขอมูล คอมพิวเตอรตางๆ เปนตน (ขาวการศึกษา, 2558) อีกท้ัง  
การเรียนการสอนในปจจุบนันี้ตองอาศัยเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากปจจุบนั
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทกับชีวิตของมนุษยมากข้ึน โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีขอมูลตางๆ
มากมาย เปรียบเสมือนหองสมุดโลกท่ีสามารถเขาไปศึกษาหาความรูในวิชาตางๆไดท่ัวโลก ซ่ึงถาหากวา
อาจารย ผูสอนและนักเรียนมีความรู ความสามารถ พรอมท่ีจะเล็งเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของ
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การใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองแลว การเรียนการสอนท่ีนําขอมูลจากอินเทอรเน็ตมาประกอบ ก็สามารถ
ชวยทําใหอาจารย ผูสอนและนักเรียนมีโลกทัศนท่ีกวางไกล มีขอมูลท่ีจะนํามาใชในการเรียนการสอน
เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษายังมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมดานการศึกษา
ท่ีถูกวางรูปแบบโดยครูผูทําหนาท่ีถายทอดความรูผานทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารและ
การควบคุมนักเรียนทางไกลแบบ Online มีลักษณะพิเศษ ท่ีแตกตางจากการเรียนการสอนในหองเรียน
ซ่ึงทํากันเปนปกติ (วิโรจน อรุณมานะกุล,2552) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมี
ความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของ
ภาคสวนตางๆ ได โดยมีกลยุทธผลักดันใหเกิดการลงทุนในโครงขายใชสายและไรสายความเร็วสูง  
เพ่ือขยายโครงขาย ICT/Broadband ใหครอบคลุมท่ัวถึง สําหรับประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2554)  

3) ดานบุคลากร   
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา ปจจัยเรื่องทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน และ เรื่องความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของอาจารยในการเรียน 
การสอน มีความสําคัญตอการพัฒนามหาวิยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ระดับความสําคัญเทากัน 
มีคาเฉลี่ย 4.20 สอดคลองกับ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล ไดแก 1) สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็ง
จากภายใน 2) บุคลากรวัยทํางานทุกสาขามีความรูและทักษะดิจิทัล 3) บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัล 
มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสาขาท่ีขาดแคลน หรือมีความสําคัญตอการสราง
นวัตกรรมดิจิทัล 4) เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) และการพัฒนาสังคมไทยเปนสังคมดิจิทัลนั้น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดิจิทัล พ.ศ 2559-2563 มีมาตรการพัฒนาคนไทยโดยสังเขป ดังนี้ 
มุงเนนการสรางและพัฒนาบุคลากรวัยทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรค ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรู
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน สรางสรรค ใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด
ในการประกอบอาชีพ นําไปสูการพัฒนาองคกรใหสามารถสรางสรรคคุณคาสินคาและบริการไดเทาทัน
ความตองการของผูรับประโยชน เปนตน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)  

นอกจากนี้ Caitroina McCusker and Dan Babington (2016) ไดกลาวถึง
อุปสรรคในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล วา นักวิชาการ เจาหนาท่ี ในปจจุบันสวนมาก 
มีความรูดานการใชงานดิจิทัลนอยกวานักศึกษา (เนื่องจากนักศึกษาเติบโตมาในยุคเทคโนโลยี จึงเหมือน 
ถูกเชื่อมโยงมาตั้งแตเกิด) ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรท่ีจะกําหนดใหมีพันธกิจท่ีเปนปจจุบันรองรับการใชงาน
ยุคดิจิทัล พัฒนาทักษะกําลังของบุคลากร โดยเฉพาะในการเรียนการสอน ควรทําใหนักศึกษาเชื่อม่ันวา
จะไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุดจากเทคโนโลยีสมัยใหมเม่ือเขามาเรียนในมหาวิทยาลัย  
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4)  ดานการจัดการเรียนการสอน  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา ปจจัยเรื่องหองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล มีความสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.19 สอดคลองกับ สถิตยโชค โพธิ์สะอาด (2559) เรียบเรียงจากการบรรยายของ  
รองศาสตราจารยยืน ภูวรวรรณ เรื่อง Grand Challenges in Digital University ไววา วันนี้ดิจิทัล 
ชวยทําใหการศึกษาเปลี่ยนแปลง แตหองเรียนในประเทศไทยสวนใหญยังไมเปลี่ยน เราควรจะทําให
บรรยากาศดิจิทัลมาอยูในการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นการศึกษาตองทําใหงายข้ึน ตองเอาดิจิทัล
แทรกเขาไปทุกเรื่อง แมกระท่ังการเรียน การเขียนกราฟ การทํารายงาน การทําโครงงานอะไรตางๆ  
ก็มุงไปเพ่ือทําใหงายข้ึน ทําใหการเรียนในเรื่องท่ีซับซอน เปนเรื่องงาย หรือทําอะไรตางๆ ไดงายข้ึน  
เม่ือเปนแบบนี้การศึกษาก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  

รชยา บุญสวัสดิ์ (2523) สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงจากกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย พ.ศ.2544 - 2553 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ดานการศึกษา (E-education) ไดมุงเนนการสรางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ เอ้ือใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ เนื้อหา และความรู 
สถาบันการศึกษาจึงตองจัดโอกาสและสภาพแวดลอมใหผูเรียนไดพัฒนาไปตามแนวทางตามความถนัด
ของตน สงเสริมสมรรถภาพใหผูเรียนมีความรูความคิดและทักษะใหมเพ่ิมมากข้ึน   

จากการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยตางๆ 
พบวา สวนใหญใหความสําคัญกับการพัฒนาดานหองเรียน/หองปฏิบัติการท่ีรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําไอทีเขามาใชในการสอน เห็นไดชัดเจนคือ ดิจิทัลคลาสรูม (Digital 

Classroom) สรางสภาพแวดลอมท่ีชวยกระตุนใหตื่นตัวกับการเรียน  (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) ,

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงศูนยการเรียนรู
เพ่ือรองรับความตองการใชงานของบัณฑิตทุกคณะ โดยริเริ่มสรางศูนยแหงความเปนเลิศดานสื่อดิจิทัล
ทางการศึกษาแหงแรกของไทย ตั้งแตป พ.ศ.2554 รองรับระบบภาพความคมชัดสูง (ผูจัดการออนไลน, 
2559) และ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดประกาศนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสูเปาหมายความสําเร็จ RMUTP Digital University โดยมีแผนอนาคตในการขยายพ้ืนท่ี
การจัดการศึกษาใหมีพ้ืนท่ีใหญข้ึน เพ่ือรองรับการใหบริการการศึกษาในอนาคต พรอมกับการกาวไปสู
การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล(Digital University) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการ
ทํางานและการจัดการศึกษา ใชสื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใชในการจัดการเรียนการสอน การจัดใหมี
หองเรียนแบบ Smart Classroom (รศ.สุภัทรา โกไศยกานนท, 2558) 
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5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอไปแลว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนี้ 

1) ดานการรับรูและเขาใจในการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญในการสรางความรูความเขาใจ และทัศนคติท่ีถูกตอง 

เพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยใหครอบคลุมทุกหนวยงาน 
ในมหาวิทยาลัย กระตุนใหเกิดการปรับตัวเพ่ือพรอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ท้ังตอตัวบุคลากร แผนงาน รูปแบบการดําเนินงาน ตลอดจนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีการรับรูและความเขาใจท่ีถูกตองตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลแลว ยอมจะเปนกําลังสําคัญในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลท่ีสมบูรณ เปนองคกรมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาไดตรงตามเปาหมาย 

2) ดานปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
จากผลการประเมินพบวา แตละปจจัยมีความสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 

สูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลในระดับ มากถึงมากท่ีสุด ดังนั้น การท่ีมหาวิทยาลัยจะพัฒนาสูการเปน
มหาวิทยาลัยดิจิทัลไดนั้น จําเปนจะตองใหการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา รวมท้ังแกไขปญหาในทุกปจจัย 
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการดําเนินการตามลําดับสมควร 

ดานการบริหารจัดการองคกร ผูบริหารควรกําหนดนโยบายท่ีมีการเชื่อมโยงดิจิทัล
เขากับทุกวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย รวมถึงกําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับ
พันธกิจใหชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการท่ีแทจริงในการใชงานดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร 
เพ่ือใหการนําดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
มากท่ีสุด ลดการใชทรัพยากรสิ้นเปลือง มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและโปรงใส มีกลไก 
การขับเคลื่อนและการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกๆ เรื่อง ท่ีสามารถนําไปใชได รวมถึงให
ความรวมมือกับองคกรภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ ผูบริหารควรเปนตัวอยาง 
ในการขับเคลื่อนใหบุคลากรในแตละฝายตระหนักและมีแรงบันดาลใจใหปฏิบัติตามอยางจริงจัง  
เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ดานโครงสรางเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ควรบริหารจัดการ 
อยางเปนระบบและเปนปจจุบัน พัฒนาประสิทธิภาพอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงใหมี
ความเสถียรและมีสัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรสามารถ 
ใชงานไดอยางสะดวก สามารถเขาถึงสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัลไดทุกท่ี ทุกเวลา ผานทางทุกอุปกรณ
ดิจิทัล รวมท้ังมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพรอมใหบริการ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชควรตรงกับความตองการ
ใชงานท่ีแทจริงของบุคลากรและนักศึกษา สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติการและการศึกษา
ของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม ไมเปนการลงทุนตามกระแสท่ีศูนยเปลา มีการปรับปรุง ซอมแซม และ
ติดตามการใชงานเทคโนโลยีเปนระยะ เพ่ือใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีท่ีคุมคา ท้ังนี้ควรมีการพัฒนาสื่อ
และแหลงเรียนรูดิจิทัลควบคูกันไปดวย  
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ดานบุคลากร ควรมีจํานวนบุคลากรดาน IT ท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอตอ
ความตองการของหนวยงานในมหาวิทยาลัย เจาหนาท่ีหรือบุคลากรดาน IT ตองสามารถใหคําแนะนํา 
แกไข หรืออํานวยความสะดวกดานการใชงาน IT ใหแกบุคลากรและนักศึกษาได เพราะการปฏิบัติงาน
จะพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ 
มีคานิยมและเจตคติท่ีเปนไปในทิศทางบวกตอมหาวิทยาลัย ดังนั้น ควรมีการจัดการอบรมการใชงาน
เทคโนโลยดีิจิทัล เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเทคโนโลยสีมัยใหมใหบุคลากรอยูเสมอ  

ดานการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลนั้น เนื่องจากการเรียนการสอนในปจจุบันกําลังเขาสูยุคการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในวงการการศึกษาเปนอยางมาก ทุกหลักสูตรควรมีการนําเทคโนโลยี
เขาไปประยุกตใช เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย สามารถนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพไดและเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ท้ังนี้ การพัฒนาหองเรียน/หองปฏิบัติการ 
ท่ีรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะรองรับการเรียน
การสอนดังกลาว และควรกําหนดแนวทางท่ีเอ้ือตอการใหบริการแกนักศึกษา สามารถใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางสะดวก และมีจํานวนเทคโนโลยีเพียงพอตอความตองการ อีกท้ังการเรียนการสอนควรมี
การปลูกผังการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดีใหแกนักศึกษาดวย เพ่ือใหนักศึกษาเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณ 
รูจักใชเทคโนโลยีในทางท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลอ่ืนและสังคม  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
ควรนําผลการวิจัยนี้ ไปใชเปนแนวทางในการตอยอดงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
โดยเจาะลึกอยางละเอียดในปจจัยแตละดาน เชน ความพรอม ปญหาท่ีพบ แนวทางการแกไข ตลอดจน
ความตองการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบ และ
รองรับความตองการในการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21   
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